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Rutiner mellan kund - elinstallator — elnatsforetag vid anslutning av
ny anlaggning

Fér en ny anlaggning, eller andring av befintlig anlaggning, innebar rutinen i
korthet att kunden skickar en offertférfréga pa en anslutning varefter
elnatsforetaget svarar med offert och natavtal. Darefter skall kunden kontakta
en elinstallator eller konsult som fyller i en detaljerad féranmélan.
Elnatsforetaget svarar med ett Installationsmedgivande varefter
elinstallatéren svarar med att Férdiganmé&la anlaggningen nar den ar klar for
tillkoppling.

Tillféllig servis skall fdranmalas med blanketten "Anslutning av Elinstallation
for Tillféllig Anldggning” och behdver inte féregds av offertférfragan.

Rutinen medfér en affarskorrekt uppgorelse mellan kunden och
elndtsféretaget som i slutandan forvantas resultera i fler néjda kunder!

Fastighetsagare/Kund Elnatsforetag
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Forklaringar till flodet och installationsforfarandet mellan kund, elinstallatér
och elnatsféretag:

1. Fastighetsagaren/kunden skickar in Offertférfrdgan av ny elanslutning eller
andring av befintlig elanslutning till elndtsforetaget.

2. N&tagaren skickar offert pd anslutningen och néatavtal till
fastighetsagaren/kunden samt upplyser fastighetsdgaren/kunden om att
anlita en elinstallatér.

3. Fastighetsagaren/kunden accepterar offerten och sander tillbaka det
patecknade natavtalet till elnatsféretaget.

4. Natbolaget bekraftar fastighetsagaren/kunden om mottagandet av
accepterad offert.

5. Fastighetsagaren/kunden anlitar en elinstallatér (5A i bilden) som i sin tur
skickar in en detaljerad Fé6ranmdélan (5B i bilden).

6. Elnatsforetaget skickar ett Installationsmedgivande och underlag for
fardiganmalan till anlitad elinstallatér samt en kopia till
fastighetsagaren/kunden.

7. Nar arbetet ar utfért och anlaggning ar klar for tillkoppling skickar
elinstallatéren in Fidrdiganmélan till elnatsféretaget.
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