Sarskilda avtalsvillkor privat

1. Allmént

1.1 Dessa Séarskilda avtalsvillkor galler for
Stadsnatsanslutning, bredbandstjanster samt kabel-tv for
enskilt bruk. Vid sidan om de Sarskilda avtalsvillkoren
tillampas Allménna avtalsvillkor.

1.2 Termen "Bredbandsanslutning” i de Allméanna
avtalsvillkoren motsvarar Bjarke Energis
Stadsnatsanslutning Privat i Kontraktet.

2. Definitioner
| detta avtal galler féljande definitioner:

2.1 Lagesprovning
Leverantoren provar om leverans ar mgijlig till den av Kunden
angivna leveransadressen.

2.2 Stadsnatsagaren
Med Stadsnéatsagaren avses den juridiska person som i
Kontraktet ar angiven under punkten "Leverantérsuppgifter”.

2.3 Fastighetséagaren

Med Fastighetsagaren avses den juridiska eller fysiska
person som i Kontraktet ar angiven under punkten
"Kunduppgifter”.

2.4 Installationen
Installationen bestar av nedan angivna delar

- Kanalisation
- Ledningar
- Aktiv utrustning

Kanalisation som forlaggs i fastigheten blir fastighetstillbehor.
Ledning som forlaggs i kanalisation och aktiv utrustning blir ej
fastighetstillboehor.

2.5 Stadsnatsagarens utrustning
Av Stadsnatsagaren agd utrustning nddvandig for att aktivera
och upprétthalla Fastighetsanslutning till Stadsnatet.

2.6 Overlamningspunkten

Den punkt i Stadsnétsagarens utrustning dér det berérda
omradet, fastigheten, lagenheten eller lokalen ansluts till
Stadsnatet pa satt som framgar av bifogad ritning.

2.7 Avtalad Leveransdag

Den dag Installationen skall vara klar och slutbesiktigad, samt
da Bredbandsanslutningen skall uppfylla avtalad specifikation
i enlighet med Avtalet.

3. Nyttjande av Internettjansten
3.1 Kunden far ej utan sarskilt tillstdnd fran Leverantéren

bedriva serverbaserad verksamhet/publicering fran
natverksenhet som &r ansluten till Bredbandsutrustningen.

3.2 Kunden far ej sdnda massutskick av elektronisk post till
alla anvandare pa en eller flera domaner utan att det finns ett
relevant férhallande mellan avsandare och mottagare.
Kunden far ej heller avséanda e-postmeddelanden i syfte att
negativt paverka mottagarens e-postkapacitet. Kunden far ej
heller férvanska eller forfalska sin avsandaradress i syfte att
vilseleda mottagaren eller andra om e-postmeddelandets
ursprung.

3.3 Kunden far ansluta sig till natverksspel
endast under forutsattning att anslutningen sker
genom TCP/IP-protokoll.

3.4 Vid onormal anvandning (t ex egen
spelserver, FTP-server, eller liknande samt
mycket 6verdriven nedladdning) som orsakar
olagenheter for Leverantoren eller annan kund
forbehaller sig Leverantoren ratten att begransa
overforingshastigheten alternativt sédga upp
avtalet med omedelbar verkan. Vad som &r
onormal anvandning ager Leverantéren ensamt
ratt att avgora.

3.5 Kunden far ej mangfaldiga eller sprida information eller
andra alster som férmedlats via Bredbandsutrustningen pa ett
satt som strider mot gallande upphovsrattsliga regler eller i
6vrigt anvanda Bredbandsutrustningen pa satt som strider
mot lag eller annan forfattning.

4. Overlételse av Internettjansten

4.1 Leverantoren forbehaller sig ratten att 6verlata leveransen
av Internettjansten till annan part. Om Leverantdren avser att
utnyttja néamnda ratt, skall Leveranttren i informera Kunden
harom. Overlatelsen kan innebéra att Internettjansten
modifieras. Accepterar inte Kunden den modifierade tjansten
ager Kunden ratt att sdga upp den del av avtalet som hanfor
sig till den 6verlatna Internettjansten. Denna del av avtalet
upphor att galla da Leverantoren faktiskt upphor att
tillhandahalla den ifrAgavarande Internettjansten

5. Installation — fastighet

5.1 Stadsnatsagaren atar sig att installera Stadsnatsagarens
utrustning inom fastigheten fram till och med
Overlamningspunkten for anslutning av fastigheten till
Stadsnatet.

5.2 Fastighetségaren upplater till Stadsnatsagaren ratt att
utan ersattning inom fastigheten och till fastigheten hérande
byggnader eller anlaggningar installera, bibehalla och for
framtida behov uppgradera Stadsnatsagarens Utrustning. Om
framtida atgarder kraver fysiska ingrepp i fastigheten skall ny
overenskommelse tréaffas.

5.3 Fastighetsagaren skall ge Stadsnéatsagaren tilltréade till
fastigheten for installation, underhall, felsokning eller annan
atgard enligt avtalet. Om Fastighetsagaren sa begar skalll
Stadsnatsagarens tilltrade ske tillsammans med
Fastighetsagaren.
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5.4 Fastighetsagaren skall utféra 6verenskomna och andra
enligt Stadsnatsagarens anvisningar erforderliga
forberedelser for Installationen. Anvisningar skall lamnas i
god tid.

5.5 For att Stadsnatségaren skall kunna garantera kvaliteten i
anslutningen kravs vissa forutsattningar i avseende miljo,
elanslutning och skydd fér utrustningen. Fastighetsagaren
och Stadsnatsagaren samrader om hur dessa behov skalll
tillgodoses. Fastighetsagaren ansvarar for och bekostar
utrustningens elférsérjning.

5.6 Fastighetségaren skall medverka till att Stadsnatsagaren
erhaller erforderliga uppgifter avseende fastighetens el, VVS,
telekommunikation, mark- och vattenomraden. Placeringen
av Stadsnatsagarens utrustning sker i samrad mellan
Fastighetsagaren och Stadsnatsagaren. Om
Fastighetsdgaren senare dnskar flyttning eller annan &ndring
av Overlamningspunkten eller annan del av
Stadsnatsagarens utrustning, skall Fastighetsagaren betala
av flyttningen eller &ndringen foranledda kostnader.

6. Overlatelse av fastighet

6.1 Fastighetsagaren forbinder sig att vid 6verlatelse av
Fastigheten gentemot forvarvaren gora forbehall for de
nyttjanderatter som upplats till Stadsnatsagaren enligt detta
avtal och férbehall for Stadsnatségarens dganderétt till
Stadsnatsagarens utrustning och annan egendom som tillhér
Stadsnatsagaren.

6.2 Vid overlatelse av fastigheten skall Fastighetsagaren i
form av en engdngssumma betala av eventuella kvarvarande
avgifter avseende Anslutningsavgift fiber.

6.3 Fastighetsagaren skall vid dverlatelse tillse att forvarvaren
av fastigheten Overtar samtliga rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal avseende Installationen. Vid éverlatelse av
fastighet skall Fastighetsdgaren omedelbart skriftligen
underratta Stadsnatsagaren om overlatelsen och till vem
Overlatelsen har skett samt om pa vilket sétt
Fastighetsagarens forpliktelser har uppfylits.

7. Stadsnatsagarens utrustning

7.1 Stadsnatsagaren ager och ansvarar for all utrustning fram
till och med Overlamningspunkt.

Aven all annan utrustning som tillhandahallas
Fastighetsdgaren av Stadsnatsdgaren ar Stadsnatsagarens
egendom om inte annat har 6verenskommits.

7.2 Fastighetsagaren forbinder sig att val varda
Stadsnatsagarens utrustning och att inte utan
Stadsnatsagarens medgivande gdéra nagra ingrepp, andringar
eller tillagg i denna. Skulle s&dan utrustning forloras eller
skadas skall Fastighetsagaren betala ersattning for den
forlorade eller skadade utrustningen samt ersattning for
nedmontering och installation enligt Stadsnatségarens vid var
tid gallande prislista.

7.3 Fastighetségaren ansvarar for att Stadsnatséagarens
Utrustning som forvaras i lokaler som disponeras av
Fastighetsagaren inte skadas eller utsatts for stold.

7.4 Vid upphorande av avtalet skall Stadsnéatsagaren ha ratt
att omedelbart aterta sin utrustning. | samband med
atertagande av installerad utrustning har Stadsnatsagaren
inte ndgon skyldighet gentemot Fastighetsagaren att utfora
nagra aterstallningsatgarder pa den plats dar
Stadsnatsagarens Utrustning varit installerad. Om
Stadsnatsagaren onskar att viss utrustning bibehalles inom
fastigheten aven sedan detta avtal upphért att galla och
Fastighetsagaren inte kan anses ha olagenhet av detta
medges Stadsnatsagaren sadan ratt utan sarskild ersattning
till Fastighetsagaren.

8. Felanmalan

8.1 Felanmalan skall goras enligt supportlistan som
tillhandahalles vid anslutning samt finns att tillga p& Bjarke
Energis hemsida. Felanmalan pa felaktigt s&tt kan leda till att
felavhjalpningen fordrojs.

9. Avtalstid och uppséagning

9.1 Avtalet trader i kraft nar kunden undertecknat detsamma
och Leverantdren gjort sedvanlig lages- och kreditprovning.
Om inte annat 6verenskommits galler avtalet under ett ar fran
effektiv leveransdag.

9.2 Om part ej sagt upp avtalet minst tva

manader fore avtalstidens utgang, forlangs

avtalet att galla ett &r i taget med 6msesidig
uppsagningstid om tvd manader. Prisjustering gors till vid
forlangningstillfallet géllande avtalspris foér motsvarande
produkt.

9.3 Dock &ager Kunden alltid ratt att vid avflyttning
séga upp avtalet med minst 30 dagars
uppséagningstid.
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