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www.bjerke-energi.se

Hej!

Detta aret liknar inget annat.
Coronavirusets framfart har
paverkat oss alla saval pa arbetet
som pa hemmaplan. Den tydli-
gaste paverkan hos oss har varit
langre svarstider for den tekniska
planeringen av vara gravprojekt.
Detta har gjort att vi har fatt

Manadens

4] ps

Prenumerera pa véra nyheter
- antnél pa var hemsida fer
attfd korta och Matnyttiga

notiser tjl| Mailkorgen)

flytta vissa gravarbeten framat i
tiden. Vi har aven valt att stanga
var kundservice for besok men

har naturligtvis funnits till hands

via telefon, precis som vanligt.
Vanligt ar ocksa att ni far

Din Energi hem i brevliadan.

Trevlig l[asning!

Trevlig
ldsning!

Halsar: Sigvard,
Petra, Thomas,
David, Lisbet,
Adnan, Jim, Johan,
Jessika, UIf, Carl,
Nicklas, Rasmus,
Fredrik och Elin.



NYTTIGA LANKAR

Vill du veta mer om din el
och om energi? Det finns
flera myndigheter och
organisationer du kan
vanda dig till. Har far du
nagra anvandbara tips:

KONSUMENTERNAS
ENERGIMARKNADSBYRA
Vagledning, information

och radgivning i fragor som

ror el, gas och fjarrvarme.
www.energimarknadsbyran.se

ELSAKERHETSVERKET
Tips och information for
att undvika elolyckor och
elbrander.
www.elsakerhetsverket.se

ENERGIMYNDIGHETEN
Tips om hur du kan paverka
din energianvandning och
sanka energikostnaderna.
Har kan du ocksa hitta din
kommuns energi- och
klimatradgivare.
www.energimyndigheten.se

SVENSKA KRAFTNAT
Svenska kraftnat ar den
myndighet som ansvarar for
att eldverforingssystemet
ar sakert, miljdanpassat och
kostnadseffektivt.
www.svk.se

ENERGIFORETAGEN
SVERIGE

Energiportal med fakta
om el och elmarknaden.
www.energiforetagen.se

»Ju mer
uppkopp-

[WB.zozo

Goda vanner eller
smarta spioner?

Storebror ser dig. Big Brother is watching
you. Fd litterdra fraser har fatt storre
genomslag och fd ar fortfarande lika

aktuella. Jag skriver
forstds om George
Orwells roman med
namnet 1984 -som
han skrev redan 1948.

S TILL SKILLNAD FRAN
lad var i Orwells roman ar
vardag (r detivartidinteen

. diktatur som 6verva-
deStO stor- kar oss - men kanske
- gOr vara smarta prylar
remrs k’ « det? Ju mer uppkopp-
lad var vardag blir

desto storre ar riskerna for att tekniken
ska kunna anvdndas emot oss. Lis mer
om spionerna i detta hgstnummer av Din

Energi. Vi har intervjuat ndgra experter
som verkligen vet vad de talar om.

VI TITTAR OCKSA lite nirmare pa dro-
nare som inspekterar elniten och sa
tipsar vi om hur du elsdkrar ditt hem.
Bland mycket annat forstds.

HA EN RIKTIGT fin host och ta hand
om varandra! ©

NICLAS KINDVALL
Chefredaktor,

DIn Energi
niclas@tfod.se
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06.

Dronare blir allt vanligare
nar de svenska elnaten ska
inspekteras.

Har du koll pa dina upp-
kopplade produkter? Eller
ar det prylarna som har koll
pa dig?

09.

Glom inte att skydda dina
|6senord. Och valj helst inte
nagot av de allra vanligaste.

D Elsdker vardag
Sa forebygger du
olyckor i hemmet.

i

12.

Vad &r vad pa elrékningen?
Vireder ut alla begrepp.

16.

Konsumenternas Energimark-
nadsbyra tar emot klagomal

och ger oberoende radgivning.

DIN ENERGI
En tidning fran
ditt lokala elbolag.

Produceras

och gesutav

The Factory of Design
Tomtebogatan 44
113 38 Stockholm
dinenergi@tfod.se
www.tfod.se
www.din-energi.se

Chefredaktor
Niclas Kindvall
niclas@tfod.se

Ansvarig utgivare
Niclas Kindvall
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Sa mycket 6kade antalet laddstolpar
for elfordon i varlden forra aret. Vid
arsskiftet fanns cirka 860 000 offentliga
laddstoplar och omkring 6,5 miljoner
privata laddstallen i varlden.

KALLA: SVENSKA DAGBLADET

LANGFARD MED ELBIL
DYRARE AN MED DIESEL

Den stora 6kningen av snabbladdare i varl-
den har gjort langresor med elbil majlig. Men
det kostar. En resa till franska rivieran kostar
11000 kronor ielkraft. Med en diesebil kostar
samma resa 4000 kronor.

KALLA: TEKNIKENS VARLD

2 Amazon har vind i seglen. Nu planerar foretaget ytterligare en vindkraftspark.

Amazon satsar pa (dnnu)
mer vindkraft i Sverige

I september invigdes Amazons vindkraftspark

i Bickhammar i Virmland.

Parken dr gigantforetagets forsta utanfor
USA och ska tdcka behoven for deras
svenska datacenter och den kommande
svenska e-handelsplattformen.

-Var vindkraftspark i Bickhammar
ar en viktig milstolpe i resan mot att

driva vdr verksamhet med 100 procent
férnybar energi. Vi ar mycket glada 6ver
att projektet dr igdng och producerar
ren energi, siger Nat Sahlstrom, chef for
Amazon Energy.

Redan nu planerar Amazon for ytter-
ligare en satsning. I Nysdter, ndgra mil
nordvast om Sundsvall, ska dnnu en
vindkraftspark byggas.

-Det kommer att bli en av de storsta
vindkraftsparkerna i Europa och den
kommer att borja producera ren energi
2022, siger Nat Sahlstrom. Q

KALLOR: IDG.SE, NY TEKNIK

TIO PROCENT AV
VARLDENS ELTILL
AC-ANLAGGNINGAR

Ju varmare det blir, desto
mer anvander vi luftkondi-
tionering. Och ju mer vi an-
véander luftkonditionering,
desto varmare blir det.

Sommaren 2018 minns manga.
Rekordvarmen ledde inte bara
till brandharjade landskap, utan
ocksa till rekordmanga salda
AC-anléggningar. Globalt gar
i dag tio procent av varldens
el attill att kyla byggnader.
-Under en varmebdlja i
Beijing gick 50 procent av
stadens elkapacitet till luft-
konditionering, sager
John Dulac vid det
internationella
energiorganet |EA.

2 En portabel VSverige an-
AC-enhet kan vands ofta

dra lika mycket relativt energi-
el som fyra snala luftvarme-
kylskap. pumpar fér att

kyla luften pa
sommaren. Men dven
portabla AC-maskiner -
som ar betydligt storre

miljébovar - har blivit allt
vanligare. En liten enhet kan
dra lika mycket strom som fyra
kylskap.

-Om vi inte gor nagonting at
enheternas effektivitet kommer
nedkylning av byggnader sta
for ungefar 20 procent av den
totala 6kningen av elférbruk-
ningen i varlden de kommande
30 aren, sager John Dulac.

KALLOR: SR, THE GUARDIAN



VANLIGARE MED SOVYMORGON
UNDER PANDEMIN?

En undersdkning av Energiféretagen
Sverige visar pa nya monster i spa-
ren av Covid-19. Bland annat hade
den traditionella morgontoppen i
elanvandning flyttats framat och

forlangts i kranskommuner till stor-
stader, vilket skulle kunna férklaras
med att pendlare arbetat hemifran
(och fatt sova lite langre) i storre
utstrackning.
KALLA:ENERGIFORETAGEN SVERIGE

TOPPBETYG TILL
ENERGIBRANSCHEN

I Nyckeltalsinstitutets senaste mat-
ning toppar energibranschen listan
dver arbetsgivare med bast arbets-
villkor i landet sett till attraktivitet,
jamstalldhet och halsa.

Foretag i el- och energibranschen ar
generellt attraktiva och jamstéllda ar-
betsgivare med trygga anstdllningar, laga
sjuktal och lika mojligheter vad géller
chefskap och 16ner féor man och kvinnor.

-Ingen annan bransch visar sa goda
varden for Attraktiv Arbetsgivarindex och
Jamstélldhetsindex som el- och energi-
branschen, sdiger Anders Johrén, Nyckel-
talsinstitutet.

Pernilla Winnhed ar vd pd Energi-
foretagen Sverige:

-Det kinns riktigt bra att energi-
branschen gar framat i praktiskt taget
varje matning. Bade vad giller generell

Vad tycker du? p-

Hjalp oss att gora Din Energi annu béttre - svara
pa vdr lasvardesundersékning! Bland dem som
svarar har 25 personer chansen att vinna

presentkort fran Interflora eller Clas Ohlson.

Tyck till och bidra till en intres-
sant och upplysande tidning!
Bland deltagarna i undersok-
ningen delar vi ut presentkort

fran Interflora eller Clas Ohlson pa
| 300 kronor. Undersékningen tar
cirka tre minuter att fylla i och finns
. p& www.tfod.se/dinenergi

attraktivitet och jamstalldhet. Mdnga av
oss som redan jobbar i branschen kdanner
igen oss i den positiva bilden, och nu
gdller det att vi fortsétter jobba for att

nd ut med budskapet.

Resultatet i Nyckeltalsinstitutets mat-
ning baseras pd statistik frdn 2019 dar
drygt 600000 medarbetares arbetsvill-
kor, fran cirka 350 féretag och organisa-
tioner kartlagts. O

VIKTVAKTARE
SMALTER SN

En norsk uppfinning,

med det fynd

iga namnet

Weight Watcher, smalter
snon fran takets solpane-

ler innan den

hunnit bli

foér tung och riskerar att
orsaka skada.

Med hjalp av celler som mater
last och temperatur kanner
Weight Watcher-systemet av
om lasten riskerar att bli for

stor. | en sadan
kopplingen mel
och solcellerna

situation stangs
lan elnatet
av och stréom

leds istallet in till solcellerna.
Panelerna blir dd uppvarmda,
snon smalter undan och
vattnet rinner av taket.

Weight Watcher har funnits
pa den norska marknaden

sedan 2017 och

ska nu borja

saljas aven i Sverige.

KALLA: NY TEKNIK
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Storebror kan bade se
och héra dig. Atminstone
om du inte skyddar dina
smarta uppkopplade

prylar.

en smarta
robotdamm-
sugaren stadar
flitigt medan

Nar den har
jobbat klart far
du ett med-
delandeidin
smarta klocka
och kollar
resultatet via
larmkamerorna
hemma. Vil hem-

du dr pd jobbet.

I takt med att allt fler av vdra prylar blir uppkopplade
Okar ocksa riskerna for att de ska kunna utnyttjas

och anvdndas fér andra dndamal. Din Energi pratar

IT-sdkerhet med tva vilmeriterade experter.

ma fran jobbet 6ppnar du det
smarta laset till ditt hem med
telefonen. Kanske laser du till
och med upp med de magiska
orden "Sesam 6ppna dig” (om
du nu till dventyrs valt just
den frasen...).

De flesta av oss anvdander
gladeligen alla vardagens
smarta prylar eftersom de
forenklar vara liv. Och, inte att
forglomma, de ar faktiskt gan-
ska coola. Fa tanker dock pa
riskerna nar sd manga delar



avvara liv har direktkontakt
med ndtet. Taink exempelvis
tanken att din robotdamm-
sugare dr hackad, medan du
ar pa jobbet sa rullar den runt
ildgenheten och filmar dina
dgodelar. Eller att din smarta
klocka eller din mobiltelefon
samlar ihop dina slarvigt
gomda l6senord och skickar
till ndgon annan.

ROBERT LAGERSTROM,
DOCENT i systemarkitektur
och IT-sdkerhet vid KTH,
menar att problemet inte ar
sa stort dn. Men att det bara
ar en tidsfraga innan det blir
det.

-Vi ser den hér typen av
attacker hela tiden, oftast rik-
tade mot till ex-
empel foretag,
organisatio-

Tips for ett sdkrare

och smartare
uppkopplat liv

> Var noga med att
koépa produkter fran
vdlrenommerade seriésa

tillverkare. Som tumregel far du

den sakerhet du betalar for.

> Manga produkter kommer med ett
standardldsenord. Byt genast till ett

eget unikt Idsenord.

> Hall koll pd uppdateringar som slapps

2 Robert Lagerstréom, docent
i systemarkitektur och IT-
sdkerhet vid KTH.

ner och politiska partier. Dar
finns mojligheten att tjana
storre pengar for kriminella.
Som privatpersoner dr vi dnnu
inte sd utsatta dven om det
forstds forekommer.

Han menar dock att efter-
som storre

I
»Vi ser
ofta den
hdr typen
av attack-
er mot
foretag,
organisa-
tioner och
politiska
partier.«

organisationer och foretag
blir allt battre nar det gdller
IT-sdkerhet och vi samtidigt
kopplar upp fler och fler pry-
lar kommer dven privatperso-
ner drabbas i storre skala.
-Jag tror att sa kallade
“ransomware-attacker” ar det
forsta som kommer att 6ka.
Dar kriminella helt enkelt
haller vissa av dina grejer
som gisslan. Du kanske far
ett meddelande dér det star
att "nu ar din dorr last” och
"betala till detta nummer sa
laser vi upp”. Eller varfor inte
"betala om du vill att din bil
ska ga fortare dn 10 km/h”.

OM NAGOT AR uppkopplat
gdr det att hacka. Det sdger
Anne-Marie Eklund Léwinder,
sakerhetschef pa Internet-
stiftelsen.

till din produkt. Ménga foretag har
mejllistor dar du kan skriva upp dig for
information via e-post. Besok tillverka-
rens hemsida.

> Sék information pa niitet.
Las pa om hur du bast skyddar
dig och din smarta prylar.




Skydda dina losenord

DE VANLIGASTE

LOSENORDEN

De allra vanligaste l16sen-
orden i Sverige kanske
inte ar alldeles sékra,
men flera avdem ar at-
minstone ganska roliga.

De tjugo vanligaste
Iésenorden i Sverige:

123456
12345
G E]
qwerty
666666

Svenska Stoldskyddsféreningen lanserade | Stdldskyddsforeningens
nyligen en kampanj for att uppmark- viktigaste tips:

samma digitala brott och 6ka kunskap och 3| smna aldrig ut dina I6senord till ndgon.
engagemang hos allmanheten. Pa foren-

) J 5 > Anvand langa l6senord, helst en
ingens hemsida kan dulasameromhur  |5senordsfras som &r latt att minnas. . password
du skyddar dina lI6senord.

Dér kan du & ! > Anvand olika I6senord fér olika tjanster, . mamma
arkanduaven framfor allt dina viktigaste tjanster. . volvo
testa styrkan hos

dina lésenord p > Aktivera tvafaktorsinloggning . sommar
=1y W dér det gér. . hejhej

hejsan
stilet
123456789
12345678

© PN MAEWN

och se om C
senordet il 1Zs is df‘fﬂ > En I6senordshanterare - niklas
A i I1A73 ) o,] ar en app pa mobil eller . bajskorv
: ! WP5eq ,~  dator som samlar dina . gnaget
funnits med i He 66 5 O see
HJS & |6senord. Du behover . artto

nagon lacka.

KALLA: INTERNETSTIFTELSEN

bara minnas ett enda.

. kungen

-Det finns inga buggfria
programvaror, fortsatter
hon. Ett stort problem &r att
alla programvaror behover
uppdateras for att bibehalla
sd hog sdakerhet som mojligt.
Men medan de flesta av oss
vet hur vi uppdaterar var da-
tor sd dr det fa som tdnker pa
att uppdatera programvaran
i kylskdpet eller i dammsuga-
ren. Eller ens vet hur man gar
till vaga.

HUR BOR MAN som konsu-
ment férhalla sig till alla
smarta prylar? Gar det att
skydda sig pa ett bra satt?
-Det dr en stor och svar
fraga, siger Anne-Marie
Eklund Léwinder. Jag vet att

» Anne-Marie Eklund
Lowinder, sikerhetschef
pa Internetstiftelsen.

den har bérjat diskuteras i
konsumentorganisationerna
inom EU. Jag tror pd en hogre
grad av standardisering och
att det stdlls hogre krav pa
leverantorerna, att de tar

I
»Det dir fa
som tdan-
ker pa att
uppdatera
program-
varani kyl-

skapet eller

idamm-
sugaren.«

. kalle

storre ansvar for sina pro-
dukter.

Hon tycker att man som
konsument bor vara nog-
grann med vilka prylar man
koper.

-Sdkerhet kostar, sa ar det.
Istdllet for att kdpa en billig
produkt tycker jag att man
bor vidlja en lite dyrare fran en
palitlig aktor som man vet ar
serios. Da ar chansen betydligt
storre att leverantéren tar
sdkerheten pa allvar och att
produkten uppdateras nar det
behovs.

Robert Lagerstrom haller
med:

-K6p produkter av vilkinda
madrken och se till att du hdl-
ler dem uppdaterade. @



Miljovanligare, billigare och mindre stérningar
for bade tama och vilda djur. Drénare anvands
allt oftare for att inspektera elledningar och

da far helikoptrarna sta kvar pa marken.

™

V elnétet, som

et svenska
bestar av stamnat
samt regionala
och lokala elnit, dronaren styrs pa avstand av en drénarpilot pa
behdover inspek- marken.
teras med jamna Dessutom minimeras stérningarna pa djurlivet,
mellanrum. Dels 3 skyqraft: béde det vilda och det tama.
for att upptacka fel pa g;‘(?;::_‘:f::;" -Helikopterinspektioner stor framfor allt hastar
utrustningen, exempelvis | ocp pavid som inte alls gillar nar en helikopter kommer

pa isolatorer eller stolpar,och = Almroth. sniffande pa lag hojd.
dels for att kontrollera vegetation
och bebyggelse ndra ledningarna. Fram till for
nagra ar sedan skedde sddana inspektioner nistan ™. f
uteslutande med lagt flygande helikopter men pa pos
senare tid har dronare blivit ett alternativ. Svenska o
Skyqraft ar ett féretag som specialiserat sig pa just
inspektion av elnit.
-Det finns ndgra uppenbara fordelar med dro-
nare, sager Skyqrafts vd David Almroth.
-Forst och frimst ar dronaren bra av miljoskal,
en dronare forbrukar lika lite energi som ett par
rakapparater.
Han pdpekar ocksd att sikerheten dr hog da ingen
anstdlld behéver befinna sig i luften eftersom




En annan fordel dr att drénarna snabbt kan
komma i luften direkt efter en storm for att inspek-
tera skador, dd alla helikoptrar redan dr uppbokade
for andra eller liknande uppdrag. David Almroth
berittar att det efter stormen Alfrida inte gick att fa
tag pa nagon helikopter med mindre dn att behova
betala trippelt pris.

NAGRA AV DE storre elbolagen har startat pilot-
projekt med dronarinspektioner i egen regi men
Skyqraft ar for tillfillet det enda svenska bolaget i
sin nisch.

-Vi startade under 2019 och kunde visa att dré-
narinspektioner verkligen fungerar och ger bra
resultat. Under 2020 har vi inspekterat ett kommu-
nalt elndt i manaden.

Under ett uppdrag fotograferar dronaren elnitet,
bade i detalj och mer 6vergripande. Uppdragsgiva-
ren kan ddrefter planera reparationer och under-
hallsarbete, som att byta ut trasiga isolatorer eller
ledningsavskiljare och byta ut stolpar. I det storre

»Dronare
forbrukar
samma
méngd
energi
som ett
parrak-
appara-
ter.«

2 Drénarens bilder tolkas av mjukvara som
indikerar eventuella problem.

perspektivet letar man exempelvis efter trad som
riskerar att falla 6ver ledningarna eller andra saker
som behover dtgédrdas, som felaktigt placerade
dlgjaktstorn.

FOR ATT TOLKA bilderna anvinder Skygraft en
avancerad mjukvara baserad pd machine learning.

-Under en ldng flygning tar drénaren tusentals
bilder som sedan processas, berattar David Almroth.
Sa istdllet for att en manniska sitter och tittar genom
den méngden plockar vart program ut ett antal
bilder for narmare granskning.

-Det pdminner om system for att uppticka hjarn-
cancer, fortsdtter han. Datorer med programvara
som granskar stora mangder rontgenbilder for att
sortera ut de som behover tittas pa av kirurger. Ma-
skininldrning gor att systemen blir allt battre pa att
hitta avvikelser ju fler bilder de processar.

For Skyqraft vantar fortsatta flygningar 6ver de
svenska elndten men ocksa ett prestigefyllt uppdrag
pd andra sidan Atlanten. Féretaget har nimligen
blivit anlitat av New York Gas & Electric for flygande
inspektioner.

-Inulidget anvander vi oss av duktiga amerikanska
dronarpiloter till projektet, vi kan ju av kand orsak
inte resa till USA just nu.

David Almroth dr 6vertygad om att framtiden ar
ljus nar det géller inspektioner med drénare, inte
bara av elndtet.

-Jag tror vi kommer se mdnga fler anvindning
omraden framdver. Inspektioner av byggarbetsplat-
ser dr bara ett exempel pa hur drénare kan hjélpa till
att hitta farliga platser och riskfyllda arbetsmoment,
sdger han. QO



Varannan svensk tycker enligt flera

) enligt fler Vart qdr
undersokningar att elrdkningen ar mina
svar att forsta sig pad. I vissa fall Pemj ar’)
kommer det dessutom tva stycken. )

Din Energi reder ut begreppen.

VADARVADPA  °9
ELRAKNINGEN? =&

stateniform av
skatter
och avgifter.

For enkelhetens skull borjar vi s hir: din samman-
lagda kostnad for att driva allt som gar pa elektri-
citetiditt hem bestar av tva delar.

Den ena delen handlar om det du betalar for att
vara ansluten till elnétet och f6r verféringen av el 30 0/
hem till dig. Den fakturan kommer fran det elnéts- 0
bolag som édger elndten diar du bor. Det gar inte att
vilja elnatsforetag, vilket foretag som ar aktuellt
avgors av var fastigheten ar beldgen rent geografiskt.

Dessutom, vilket ir den andra delen, betalar du fér Ungefér 30% av
elektriciteten du anvinder. Det elhandelsbolag du din sammanlagda
har valt skickar en faktura pa dessa kostnader. elkostnad gar till

Om du har valt att kdpa din el frdin samma bolag elhandelsholaget.
som dger elndtet dar du bor far du oftast samtliga

kostnader pa en och samma faktura. I annat fall
dimper det ner tvd rakningar i brevladan eller i
internetbanken, en som avser elhandeln och en som 2 50/
avser elndtsabonnemanget. @ 0

Ungefar 25% av
din sammanlagda

Roll pé elnatefakturan

elnétsholaget.
| petalar du moms pa det
samman\agda peloppet.

Ditt elnatsbolag a\l“tsé bo\aget
som ager elnatet dar du bor,

cakturerar digdetsenfast L, oo pyGIFTER?

Kell p4 el y
z onne- ' " , - . “‘
Kostnad, alltsa en :;s en | Natovervaknmgs;;/i {h P "de,sfaktu 4 “
mangsavsift, Or:,h forings- elberedskapsavg och e Dot i s
i 3 Reainaicq® ly“ av dig foretaget. p3 ?S elhandels. Al CERTIFIKAT>
e bEta‘\?r‘fr:);tZt oo SO”T ;gm' tuppgar du fér det anti’;t:'r,an betalar | s JZ d% andelsfiretag
. o n s i g0 att kg g
oo gt 0 kronor timmar gy g . OWate. 0pa elcertfik
s i sen av el. ' fterna till knappt © i Wl s )
o R O iten - avgiftern oG de 8anger d - OLvarar dergs gy,
" o iften ar ett ! < ot och vanligtvis Ng G |
el : | ana iftsom avtalat ar ; ing. Systemer
e ie kilowatt i bonnemangsavg:f e | :
rmeavtotranidt e ' tsbolag bolaget s- i fikat or for gpr
. Kkar i ditt hem. talar. Vissa elnats o | e
timme du forbru j. | dubetidr ifter en elcertif; Ocksg €19 [ornyelsepgrg
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- KALLES KOLL -

»Wad hiander om vi far
en hundraarsvinter?«

Sommarens energidebatt har praglats av tva fragor - effekterna av
obalanserna i elnaten och en fortsatt debatt om karnkraften.

Under sommarmanaderna har begrans-
ningarna i eléverforingen fran norr till
soder lett till stora prisskillnader for
elkunderna - dyrare i syd. Svenska Kraftnat
fick agera i panik och i sista stund avtala
om att kora Ringhals 1, som ska stdngas for
gott till stundande arsskifte, mellan 1juli
och 15 september for att sikra stabiliteten
idet sydsvenska transmissionsnatet. Och
att halla Karlshamnsverket respektive

»Ett nationellt

elsystem kan

inte bara vila pa
vidderberoende

kraft.«

Ryaverket i beredskap
samma period.
Framgangarna for
vindkraft och sol-
energi dr sjdlvklart
glddjande pa vag mot
det hdllbara samhal-
let. Men ett nationellt
elsystem kan inte bara
vila pad viderberoende
kraft. Som komplement

kravs planerbar kraft som vattenkraft och
karnkraft. Vattenkraften ar i det samman-
hanget 6verldgsen. Den kan snabbt parera
svangningar i elanvindningen.

Det torde inte ha undgatt nagon att det
svenska elndtet 4r anstrangt och att elna-
tet i storstadsomradena och i Sydsverige
har allt mindre marginaler. Hela situatio-
nen dr naturligtvis haimmande f6r den
svenska ekonomin. Svenska Kraftnat, som
har ansvaret for det svenska elsystemet,

maste se till att det i varje givet 6gonblick - dygnet runt,
aret runt - rdder balans mellan utbud och efter-
fragan. Annars riskerar elsystemet att haverera.

PA ELOMRADET RADER det extremt 1dnga
ledtider innan utbyggnadsprojekt kan pabérjas.
Det giller bade elndt och elproduktion. Svenska
Kraftnat rekordinvesterar i manga utbyggnads-
och forstarkningsprojekt. Men det tar tid.

Varje ar under senare tid har Svenska Kraftnat
varnat for allt mindre marginaler infér vintern.
Sd dven i dr. Det dr vintertid som elbehovet d&r som
storst. Allt varmare vintrar har bidragit till att
situationen har klarats och import fran grann-
lander och effektreserven ar viktiga komplement.
Men vad hinder om vi far en "tiodrsvinter” eller
"hundraarsvinter”? Da kanske vi for forsta gangen
nagonsin far uppleva manuell frankoppling - att delar av
Sverige sldacks ner under ndgra timmar dt gangen.

NYLIGEN RAPPORTERADES DET att Olkiluoto 3 - Finlands
femte reaktor - blir ytterligare forsenad. Det blir arton ars
byggtid istdllet for ursprungliga fem. Darmed ar det "god
natt” for dem som eventuellt tror pa nya storskaliga karn-
kraftsanldggningar. Men varfor debatteras inte fjarde
generationen kiarnkraft mer? Sma blykylda serietillverkade
reaktorer som skulle kunna forsorja bade Sverige och Finland
med el i flera hundra ar enbart med kdrnavfallet frin dagens

reaktorer. @
/A %Aﬁ_—\

ENERGIEXPERT

>x< Kalle Karlsson, konsult och profil i energisverige, var under manga ar kommunikationschef
pa Svensk Energi. | Din Energi skriver Kalle personliga kronikor om aktuella fragor.



HETA GLODLAMPOR /1

Placera aldrig heta lampor ndra
brannbart material. Halogen-
lampor och toppforspeglade
glodlampor kan bli 250 grader
varma. Anvand alltid ratt sorts
lampa med hogst det watt-tal |
som anges pa armaturen. f o |”

Sa forebyggerdu e

Rengor torktumlarens filter

[ J
regelbundet. Luddet som sam-
las dar kan namligen minska
luftflédet genom tumlaren

Det ir alltid en god idé att dgna en stund 4t att kontrollera hur och darmed forsamra kyl-
ningen av elementet sa pass

elsdkert ditt hem &r. Din Energi bjuder pd ndgra nyttiga tips. mycket att brandfara uppstar.

HALL KOLL MED
FLERA SINNEN

Om du marker att en ap-
parat uppfor sig konstigt,
luktar brant eller later
annorlunda an den tidigare
gjort - anvand den inte!
Ldmna in den for repara-
tion eller kassera den.

GE LUFT AT TEVEN Q

Se till att teven star sa att
den far tillracklig ventilation
och inte dverhettas. Nar du
reser bort, tank pa att stanga
av teven med strombrytaren

eller dra ur stickkontakten. . \
| \ y  FLER SLADDAR GER
/R \ SAMRE SAKERHET
] ' Harvor av skarvsladdar kan

skapa farliga situationer da de
latt kan hamna i klam under
mobler, gnagas pa av husdjur
eller pa annat satt skadas.
Overbelastning av eluttag kan
orsaka brander. Lat en elinstal-
lator montera fler vagguttag sa
slipper du sladdharvorna och
hojer elsakerheten betydligt.

UNDERSOK
OCH BYT UT

Innan du boérjar anvanda loppis-
fyndade gamla lampor och
elektriska apparater kan det
vara en god idé att forst lata en
fackman titta sa att sladdar och
kontakter ar i bra skick.




KASSERA TRASIGA
SLADDAR DIREKT

Tejp och annat fix ar ju bra men <.
nar det kommer till laddare och
elsladdar ska de inte lagas utan
kasseras direkt om de har syn- |
liga skador eller bérjar glappa.

DAMMSUG
BAKOM KYLEN

Har du dammsugit bakom
kylen och frysen pa
sistone? Dammsug utrym-
met samt kylslingorna och
kompressorn pa baksidan
atminstone nagon gang
per r, eftersom dammet
kan utgdra en brandfara.

BLINKANDE
LAMPOR

Har du lampor som blinkar
eller som pa annat satt fung-
erar onormalt? Orsaken kan
vara "glappkontakt”, vilket
kan medféra 6verhettning
och brand.

STROSSLA MED
BRANDVARNARE

Ha helst en brandvarnare

i varje rum. Och glém inte
tvattstugan eller badrum-
met om du har tvattmaskin
eller torktumlare dar.

UTOMHUS-
BELYSNINGEN

Skarvsladdar utomhus ar
extra utsatta da luften och
marken ar fuktig. Se till att
inte ha langre sladd an du
behdver och undvik skarv-
ningar och férlangningar.

e

o

REDO FO

Nar blixten slar ner i el- och
teleledningar leds farligt hoga
spanningar in i vara hus. Ar
det tillrackligt mycket energi
i overspanningarna kan det
leda till brand i elutrustning
eller ledningar. Det finns
mycket du kan goéra for att
undvika skador pa dina
elprylar:

» Dra ut sladdarna till
elektronisk utrustning.

» Anvand inte datorn med
stromsladden i under ask-
vader.

| »Talainte i den fasta tele-

| fonen. Mobiltelefoner ar ok
att ringa med sa lange de inte
addas.
» Se till att ditt hus ar utrustat
med dverspanningsskydd.

m ihag att askskador kan
orsaka brand lang tid efter
ilva asknedslaget. Bland
annat om skadade elled-
ningar har utsatts for fukt.
kadan kan visa sig allt fran
| nagra dagar till manader efter
| skvadret.

Folj blixtarna
genom Sverige

Hall koll pa var blixten senast
slog ner med Blixtvakt. Varje
blixtnedslag registreras och visas
inom nagra sekunder i appen. Du
kan dessutom fa notiser om nér du
befinner dig néra ett askomrade.

Appen finns bade fér Android
och iOS och ar helt gratis.

KALLOR: ELSAKERHETSVERKET, LANSFORSAKRINGAR




Byran ddr goda
rad ar gratis

Konsumenternas Energimarknadsbyra arbetar for att fdinga upp problem
som konsumenterna rdakar ut for pa el-, gas- och fjarrvairmemarknaden.
Konsumenterna far oberoende och helt kostnadsfri radgivning.

Hur fungerar elmarknaden? Vad bor jag tdnka
pad om jag funderar pa att byta elleverantér? Min
faktura verkar vildigt hog, hur bar jag mig at for att
bestrida den? Dessa och manga andra fragor stills
dagligen till Konsumenternas Energimarknads-
byra. Varje ar behandlar byrdns anstdllda flera tusen
drenden och antalet 6kar. I ar raknar vd:n Thomas
Bjorkstrom, som i somras eftertrddde Anna Carlén,
med att ndstan fyra tusen privatpersoner och sma-
foretagare soker kontakt for rdd och vagledning.
-Det dr var viktigaste uppgift, siger han bestamt.
Vi ska finnas dar for konsumenterna och de ska
kunna vara sdkra pa att hos oss far de oberoende
radgivning av hog kvalitet.

BAKOM KONSUMENTERNAS ENERGIMARKNADS-

BYRA stir tre myndigheter: Konsumentverket,

Energimarknadsinspektionen och Energimyndig-
heten. Dessa kompletteras
av branschorganisationerna

_  Energigas Sverige och Ener-
»Konsumen giforetagen Sverige.
terna ska -Var styrelse har en majo-

ritet av statliga myndighe-
kunna vara ter och det garanterar vart
. o oberoende, berittar Thomas
S akra p a att Bjorkstrom. Vi arbetar for
hO S 0SS fdr d e attlimnaradoch informa-
tion till konsumenterna
(0] beroende men det dr ocksa viktigt att
o . . aterfora kunskap och de
radglvnlng. (€ konsumentproblem som vi

upptécker till myndigheter,
enskilda foretag och branschen i sin helhet.

Han séger att den 6vervildigande majoriteten av
de svenska energiaktorerna bedriver serids verk-
samhet. Men att det forstas, liksom i alla branscher,
finns ett fatal som ofta kritiseras for sina afférs-
metoder. Pa byrans hemsida finns en klagomalslista

som uppdateras varje kvartal. Ddr listas de foretag
som fatt onormalt mycket klagomal under det
senaste dret och vilka klagomadl som f6éretagen som
finns med pa listan drabbas av.

-Foretag som hamnar pa listan, foretag med en
stigande mangd klagomal eller féretag som har bett
om det och arbetar intensivt med kundndjdhet far
aterkommande rapporter av oss ddr vi sammanfat-
tar foretagets drenden. Min upplevelse ar att de
flesta ar valdigt n6jda med den aterkopplingen fran
oss, da de ges mojlighet att ritta till sddant som
kunderna upplever som krangligt eller fel.

3 Den dvervaildi-
gande majoriteten
av de svenska
energiaktérerna
bedriver serios
verksamhet,
sdager Thomas
Bjorkstrom.



Konsumenternas
Energimarknadsbyrd

Kontakta Konsumenternas Energimarknadsbyra
genom ett formular pa energimarknadsbyran.se
eller pa telefon 08-522 789 50 vardagar klockan
09-12.

Pa hemsidan finns ocksa Energimarknadsbyrans
klagomalslista liksom omfattande information
kring hur elmarknaden fungerar och vilka rattig-
heter du som konsument har.

FLEST KLAGOMAL OCH frigor handlar om s kallad
uppsokande forsdljning, ofta per telefon, dir konsu-
menten erbjuds att byta elhandelsleverantér for att
spara pengar.

-Ofta handlar klagomalen da om ofullstindig
information, enskilda avtalsvillkor eller det 6verens-
komna priset. Men det finns ocksa rejéla skrack-
exempel, som nar konsumenten till slut tackat ja till
att fi information av den pastridiga siljaren, men
sedan upptdcker att de blivit kund, siger Thomas
Bjorkstrom. Ofta till ett hégt pris och med lang
bindningstid.

Energimarknadsbyran driver
inga juridiska processer men kan

hjdlpa konsumenten vidare, som )) Det kann S

att hanvisa till ARN - Allmdnna

Reklamationsnamnden. fantas tiS kt
-Vi har inte en tvistlésande

roll men kan ibland hjilpa b ra att

konsumenten att kommunicera kunn a

med elhandelsforetaget om det .. .

behovs. hjdlpa till.«
Andra fragor som ofta dyker

upp kan handla om otydlig prissdttning eller om

fast eller rorligt pris ar mest formanligt.

THOMAS BJORKSTROM SER fram emot att f3
fortsatta utveckla dialogen med myndigheter och
branschféretag. Tack vare alla kontakter och fragor
samlar man mycket kunskap, till nytta for alla, med
malet att hela tiden arbeta for att stdrka konsumen-
terna.

-Det hdr ar det roligaste jobb jag haft, sdger han
med ett leende. Vi befinner oss mitt i centrum fér
viktiga konsumentfragor och kan vara till stor nytta.
Konsumenten hamnar ofta i ett informationsunder-
lage och det kdnns fantastiskt bra att kunna hjélpa
till.

Han uppmanar alla konsumenter som kdnner sig
villrddiga att kontakta byrdn, den finns ddr for att
hjilpa dem. Q@

FRAGA

enerqi-
doktorn

KAN JAG ANGRA MIG?

Jag tecknade nyligen ett nytt
elhandelsavtal via Internet
men kontaktade elhandla-
ren och dngrade avtalet bara
nagon dag senare. Kanske
gjorde jag misstaget som
kontaktade elhandlaren
over telefon for dom om min
férvaning nér jag dnda far
ett bekréftelsebrev fran el-
handlaren. Far det ga till sa?
/BORJE JONSON

SVAR: Nej sa far det enligt

lag inte gé till. Angerratten

ska ocksa kunna framféras
over telefon sa ditt besked till
elhandlaren 6ver telefon galler.
Det ar dock alltid en fordel att
skriftligen kontakta foretaget

i sadana arenden.

Tiden som du har pa dig for
att angra avtalet ar 14 dagar
och avser alla avtal som ingas
pa distans, till exempel avtal
som tecknas Over Internet eller
telefon, men ocksa pa stan eller
vid hembesok. Angerrétten
innebér att du kan frantrada
avtalet utan kostnad. Tidsfristen
pa 14 dagar boérjar normalt [6pa
den dag da avtalet tecknades
men det férutsatter att du har
fatt fullstandig information om
angerratten, i annat fall har
angerfristen inte borjat 16pa
och ratten att angra sig kan
forlangas till ett ar.

KOSTNAD FOR ATT LADDA ELBIL?

Vad kostar det per kWh att
ladda elbilen hemma?
/STIGA

SVAR: Det varierar ganska
mycket beroende pa bland

2 Var expert
Thomas Bjorkstrom
ar VD for Energi-
marknadsbyran.

annat vilket elnatsfoéretag du har
och vilken elhandlare och elavtal
du har valt. Nar vi réknar pa en
sadan snittsiffra for Sverige som
helhet for en villakund med en
20 ampere sakring sa hamnar
virunt 1,50 kronor per kWh

men kostnaden under senare
tid har for de flesta kunder varit
lagre da elpriserna hittills under
aret varit ovanligt laga. Det kan
ocksa vara sa att det tillkommer
kostnader for en eventuell upp-
sakring. Dar ar mitt rad att du
kontaktar ditt elnadtsforetag.

VILKA AR SERIOSA?

Mitt nuvarande avtal &r pa
vég att I6pa ut och jag blev
hdromdagen uppringd av en
elhandlare som i och for sig
verkade sympatisk men som
jaginte kdnner igen namnet
pa. Hur ska jag kunna veta
vad andra konsumenter har
for uppfattning om de manga
foretagen.

/LISA MUNTER

SVAR: Har finns det numera

en hel del information som kan
hjalpa dig som konsument. Pa
Konsumenternas Energimark-
nadsbyra kan du kontrollera
vilka féretag som har fler klago-
mal an normalt. Svensk Handel
har ocksa en varningslista dar
de varnar for enskilda
bolag som skickar
bluffakturor eller
anvander oseridsa
forsaljnings-
metoder och
utskick som kan
uppfattas som
vilseledande.

HAR py
" EN FRAGA>
as mer och skicy,
Inding fragor pé a

WWW-energi.
marknadsby,.an_ o
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Energikrysset 3-20, The Factory of Design, Tomtebogatan 44, 113 38 Stockholm.
Vinnare av forra numrets
solcellslampa:

AALTOS KLASSIKER > Per-Eric Térnstrém, Lysekil
>Agneta Alkmark, Sjomarken
Vinn ett vackert set fran littala. >Victoria Hill, MéInlycke
Alvar Aaltos vas Klar fran littala formgavs >Siv Thérnell, Herrljunga
redan 1936 men kanns alltid modern. De > Peter Jerreback, Brastad

tidldsa inredningsdetaljerna ar tillverkade > Britt-Marie Norgren, Varberg
>Yvonne Selstam, Uddevalla

av munblast glas pa littalas glasfabrik. Tio .

X . ; >Inge Johansson, Veddige
vinnare far)/ar5|tt set med vas (9,5 cm) och >Per Ake Skagersten, Skallinge
ljuslykta (hojd 6 cm). >Jenny Warfvinge, Nossebro

RATT SVAR: Pannor med dold potential

LASSE WIDLUND



Vi vill varna for oseriosa

elhandlare! De:

> Utger sig ofta for att sam-
arbeta med oss eller lokala
elnatsbolag.

> Lockar kunder med "el till
inkdpspris”.

MYCKET NOJDA
PRIVATKUNDER

ELHANDELSBOLAG
2019

Din personliga och
lokala elleverantor

orden och hjartat i Vastra Gotaland

> Erbjuder korta lockpriser.

> Har langa uppsagningstider.

> Ar svdra att nd pé telefon.

> Informerar inte om sina hoga
fasta avgifter.

> Anvander fullmakter utan
tidsbegransning.

Sollebrunn - Tel. 0322-650 500 / 2\

www.bestel.se

Fall inte fép
frestelcen,
kontakta cee
foret!

)

Vi pd BestEl:

> Finns lokalt i Bjarke,
Orust och Vara.

> Samarbetar inte med
andra elhandlare och
erbjuder inga lockpriser
som omvandlas till dyra
avtal efter en tid.

> Arbetar inte med aggres-
siv telefonforsaljning.

> Svarar alltid i telefon och
erbjuder personlig service.

> Har inga dolda avgifter
i vara avtal.

Visste du att BestEl ar

ett av de bolag som hade
bast kundndjdhet i SKl:s
undersdkning 2019. Vi ar
din personliga och lokala
elleverantor och i ar firar vi
vart 20-arsjubileum. Vi lovar
att alltid ge dig schyssta
elavtal dar du vet vad du
betalar for. Vi ar ocksa stolta
sponsorer till flera férenin-
gar i ditt naromrade!

\

e El

\ www bestel se

Ellds tel. 0304-548 80
Sollebrunn tel. 0322-650 500
Vara tel. 0512-797 080
E-post: info@bestel.se
www.bestel.se



BJARKE ENERGI

Energigatan 3 + 441 74 Sollebrunn

Tel vaxel: 0322-650 500 * Tel driftstdrning: 0322-650 515
info@bjerke-energi.se * www.bjerke-energi.se






