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Tidningen du haller

i din hand distribueras
till dig via oss pa Bjarke
Energi. Den landar pa hall-
mattan eller i din brevlada
tre gdnger om aret med
utgivning i mars, juni och
november. Var forhopp-
ning ar att 6ka kunska-
pen och intresset for var
bransch och dess viktiga
rolli samhillet. ©

Leveranssakerhet

i vart omrade

Bjarke Energi arbetar med manga saker som harrér
el. Det kan vara att bygga nytt elnat till ett omrade,
skapa majligheter for flextjanster, hjalpa kunder till
bra elavtal, skapa goda forutsattningar for styrning
av smarta tjanster i hemmet m.m.

Var kdarnverksamhet ar
dock alltid att hélla en hog
leveranssdkerhet i elndtet.
Om det av nagon anledning
blir stromavbrott har vi en
organisation klar for att
rycka ut. Ofta kan vi dven
skicka ut sms-meddelande
till berérda om avbrottet
samt visa information pa
hemsidan. Detta uppfattas

som ett bra sitt att snabbt na
ut med information.

1 DETTA EXEMPLAR av magasi-
net kan du ldsa mer om

din hemberedskap
och vad som dr bra
att tinka pa om

du skulle rdka ut
for ett elavbrott
ihemmet. ©
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ALLTID REDO?  crusmomcmoses

Den som ar val forberedd har storre forut- Radio som drivs med batterier
sattningar att klara ett langre stromavbrott. e T

c . . Lista (pa papper) med viktiga
Din Energi tipsar om vad som ar bra att telefonnummer, till exempel
hai beredskapslédan. till familj, anhdriga, grannar, sjuk-

hus, kommun, raddningstjanst
och elleverantor.

Ficklampa och pannlampa

DriC’( rent vatten z_\ med extra batterier.

- Flaskor och dunkar med
Se till att alltid ha minst en vanligaste smittspridarna av rent vatten.

reservdunk med dricksvat- mag- och tarmsjukdomar. Fotogenlampa och brénsle, till
ten hemma. Du kan ha en Om vattnet kan innehalla exempel lampolja eller fotogen.
dunk i garderoben, garaget bakterier, virus eller parasiter Tank pa att ha bra ventilation.
eller forradet. Om strommen behdver du rena detinnan du Husapotek, till exempel forsta

w férsvinner kan vattenpumpar kan dricka det eller anvanda hjalpen-kit, sdrvérd, eventuella

rfF sluta att fungera efter ett tag. deti matlagning. Samma sak viktiga mediciner.

Om du har ett badkar kan du galler for vatten du har hdmtat
fylla det med kallvatten om det | ute, liksom fér sné och is. Koka
finns risk for ett langre avbrott. = upp vattnet tills det bubblar

Tandstickor, stearinljus,
vidrmeljus.

Sovsackar, filtar och

Da har du dricks- och hygien- kraftigt med stora bubblor. Klad
vatten lange. | krissituationer Bakterier, virus och parasiter e
ar férorenat vatten en av de dor nar vattnet kokas. Alternativ varmekalla som

drivs av fotogen, gasol, diesel

eller ved.
\/\/ Extra batterier, laddade
powerbanks.

Hygienartiklar, till exempel
vatservetter, handsprit, bléjor
och mensskydd.

Ladda och tanka

Passa pa att halla power-
banks eller andra slags extra-
batterier laddade. Ha dven

en laddare till telefonen i bilen, |
da kan du starta den och pa sa
vis ladda mobiltelefoner och
powerbanks dven dar. Om det ar
strdmavbrott fungerar inga tank-
eller laddstationer, sa forsok att
halla bilen tankad och laddad sa
du kan dka ivag om du behover.

Kontanter, om betalkort
slutar fungera.

Stormkok och bransle.
Anvand helst utomhus. \
Mat som kan atas direkt eller

tillagas utan vatten och inte
behover forvaras ifrys eller kyl.

Ta hand om maten Tips pa livsmedel som dr

. " o ) bra att ha i reservforradet:

"s I bérjan av ett stromavbrott | grejer i kylskapet och anvanda } )
gar det bra att anvinda - dem som kylklampar for att > Kott- och fisk- > Sylt, marmelad, mos
livsmedel i kylskap och frys,  halla kylan sd ldnge som méjligt konserver > Messmor och
/ men om avbrottet blir langvarigt ~h portionera ut den frysta / G.ronsakskonserver mJEJkOSt 2 tub

o AT T = . > Ris och pasta > Knackebrod, kex,
maste du kanske helt forlita dig ten. Oppna inte kyl och frys .

4 skafferi L d 3 nédvandiet. d hall > Potatismospulver skorpor
pa skafferivaror. E.»orja.me antt an nodvén igt, da haller > Fardiga sopp- > Havregryn, mjsl,
ata upp det som finns i kylska- nlange. Ar det kallt ute kan konserver flingor
pet, medan det fortfarande ar ytta ut varor till balkongen 3 Frukt- och kokos- > Mandel, nétter, frén
kallt och maten ar farsk. Du kan raltanen. Lagg 6ver en filt mjolkskonserver > Torrmjolkspulver
successivt stalla in dina frys- lockar de inte till sig faglar. > Torkad frukt > Olja
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Fa information

Se till att ha en radio som fungerar
utan elektricitet. Om stromav-
brottet beror pa en kris ar det
viktigt att kunna fa information
som du kan lita pa. Sveriges
Radio P4 ar beredskapskanal
och ska férmedla information
fran myndigheter vid samhalls-
storningar och kriser. Har du
koll pa vilken frekvens som

P4 sander pa i ditt 1an? Skriv
ner frekvensen pa ett papper
och lagg i din beredskapslada.

Halla virmen

Hur haller du virmen om
ditt hem blir kallt? Tank som
du skulle gora infor en kall
vinterdag. Anvand liggunder-
lag, ytterklader, mdssa och
vantar. Kla dig lager pa lager.
Da blir det luft mellan plaggen
som varms upp av kroppen.
Ullplagg ger varme narmast
kroppen.

Det ar lattare att halla var-
men om man ar fleraisamma
rum. Bygg en koja att sova i.

Om du har kakelugn, 6ppen

spis eller kamin ar den till stor
hjalp. Stearin- och varmeljus
ger bade ljus och varme men
slack alltid nar det ar dags

att sova.

. Laga och virma mat

Ugn, spis, mikrovagsugn,
brodrost, kaffebryggare,
kyl och frys - det mestaii

Tips! Har du en kol-
eller gasolgrill kan
den ofta anvindas

io!
qn en vevradio:

ditt kok drivs av elektrici-
tet. Det gor att matlagning ar
en av de saker som paverkas
direkt vid ett strémavbrott.
Om stréommen forsvinner
kan du anvanda sprit- eller
stormkok for att laga mat.
Stormkoket maste sta plant
pa ett underlag som inte kan
borja brinna. Det ska ocksa
vara god ventilation, och du

maste kunna slacka vid brand.

Det allra basta ar att vara
utomhus.

dven till att koka

och steka mat, s@

se till att alltid ha
gasol eller grillkol
hemma. Med en gjut-
jarnspanna kan du
koka och virma mat
direkt pa grillen.

2 Efter minst 12 timmars oplanerat stromavbrott
har du som kund normalt rétt till avbrottsersattning.

Du kan fa ersittning
vid ett stromavbrott

Det ar aldrig roligt att
drabbas av strémavbrott.
Men visste du att du har
majlighet till ersattning
fran ditt elnatsforetag
om du drabbas? Vi listar
vad som galler fér dig som
privatkund!

Rétt till ersédttning

Om ett oplanerat avbrott
intraffar och varar minst

12 timmar i en f6ljd har du
enligt ellagen normalt ratt till
avbrottsersattning. Ett avbrott
anses ha upphdrt om elen
fungerat oavbrutet i minst tva
timmar i strack. Detta galler
dock inte under den férsta
12-timmarsperioden da elen
ska ha varit borta i minst 12
timmar i foljd for att ersattning
overhuvudtaget ska utga.

Storleken pa ersittning
Ersattningen ar 12,5 procent
av den berdknade arliga nat-
kostnaden - men minst 1000
kronor. Storleken pa ersatt-
ningen okar sedan i trappsteg
med 25 procentenheter, eller

minst 1000 kronor, per varje
paborjad 24-timmarsperiod.
Den maximala ersattningen
ar satt till 300 procent av den
arliga elnatkostnaden.

Sa ersétts du

Du behéver normalt inte
ansdka om avbrottsersatt-
ning, utan den kan ske
genom avrakning pa din
elnatsfaktura. Du forlorar
dock ratten till ersattning om
du, vid utebliven ersattning,
inte har begart ersattning
fran elnatsforetaget inom
tva ar fran det att avbrottet
upphorde.

Att begira skadestand

Du kan ocksa vara beréattigad
till skadestand oberoende av
elavbrottets langd. Skade-
stand omfattar ersattning for
utgifter och inkomstbortfall
samt annan forlust pa grund
av avbrottet. Skadestandet
maste begaras inom tva ar
fran det att skadan intraffade
for att ratten till skadestand
inte skall g férlorad. ©



Oseriosa telefonforsaljare som ringer upp konsumenter med falska 16ften
om sankta kostnader fortsatter att vara ett problem for elbranschen. Det
finns oseridsa aktorer som skadar elbolagens anseende och Iaser fast
kunderna i oférdelaktiga avtal, som de ofta inte ens vet att de tecknat och

har svart att ta sig ur.

Se upp for oseriosa

telefonforsdljare

-Den allra storsta delen av aktdrerna inom elhan-
delsbranschen ar véldigt seridsa, men tyvdrr finns
det en klick pa 10-15 foretag som forstor valdigt
mycket, sdger Thomas Bjorkstrom, VD for Konsu-
menternas energimarknadsbyrd och Din Energis
expert pd konsumentfragor.

-Det handlar om foretag som inte skyr nagra
medel for att sdlja avtal till konsumenter. De sdger
sig ringa fran andra foretag dn vad som i sjdlva
verket dr fallet, vanligen det lokala elféretaget. De
skonmalar avtalen och undanhaller vdsentlig in-
formation. De forsoker fa konsumenterna att svara
pa sms eller signera avtal under samtalets gang for
att sdlja in langa och dyra avtal och nekar sedan till
den lagstadgade angerratten. Alla knep verkar vara
tillatna. Det ar bedrovligt att sdédana har metoder
fortfarande férekommer, sdger Thomas Bjorkstrom.

I DET TYPISKA fallet med oseriosa telefonforsal-
jare ar det ofta dldre personer som blir uppringda.
Sdljarna menar att de kan hjélpa kunden teckna ett
mer fordelaktigt avtal &n det nuvarande.

- Telefonforsédljaren har dock ingen méjlighet att
kdnna till villkoren i konsumentens nuvarande avtal

UNDVIK FALLORNA

> Arduinte intresserad? Sag
"nej tack” och lagg pa luren.

> Var misstanksam till pa-

stdenden om samarbete S et s

du att du signerat ett avtal?
Meddela foretaget skriftligt
sa fort du kan, helst med ett

och ska alltsd inte kunna gora pastdenden om att
ett nytt avtal skulle vara mer 16nsamt, sdger Thomas
Bjorkstrom.

Telefonforsdljaren fortsdtter sedan att presentera
sitt avtal, men vasentlig information som pris och

> Har du fatt en faktura trots
att du inte tackat ja till nagot?
Bestrid avtalet och fakturan!
Skicka sa snart som maojligt

| ?Inteintres-

| serad? Sig "nej
i tack" och ligg
| paluren.

att du har en skuld och du ar
saker pa att sa inte ar fallet
ar det befogat att goéra en
polisanmalan om forsok till

med din elhandlare eller ditt
elnatsforetag.

> Signera inga avtal under
samtalet.

> Gick det for fort, eller angrar

14

> Du har som regel 14 dagars
angerratt nar du tecknat
elavtal via telefonforsaljning.
Om du inte fatt fullstandig och
korrekt information om anger-

ratten har du ratt till langre tid.

e-post till foretaget och forklara
varfor du bestrider. Spara e-
postmeddelandet som bevis.

> Om du blivit lurad in i ett el-
avtal eller har fatt en faktura
fran ett foretag dar de pastar

bedrageri.

> For foretagskunder finns
ingen angerratt eller krav
pa att avtalen maste vara
skriftliga. De manas darfor
till extra forsiktighet.

KALLA: ENERGIMARKNADSBYRAN.SE



langden pa avtalet utelaimnas. Under samtalets gang
forsoker séljaren fa konsumenten att besvara ett SMS,
mail eller signera ndgot med bank-id.

-Idet hér laget blir ofta forsdljaren véldigt forcerad
isitt upptrddande. Ligger konsumenten pa telefonen
ringer de ofta upp igen. Star kunden pa sig och nekar
till kop forsoker siljaren fa kunden att svara pa ett
sms for att fa mer information skickat till sig. Det
svaret anvands sedan som en bekréftelse pa ett avtal
trots att det ar olagligt.

Nar kunden senare forsdker komma i kontakt med
foretaget gar det inte att fa tag i och det finns ingen
information om dngerratt.

- Aktorerna forsoker fa tiden att ga tills angerfris-

ten pd 14 dagar gdtt ut. Dock
dr det sd att om foretaget inte
har skickat information om

»H dr galler angerratt forlings den i upp
det att std
pasigoch
strida for

sin sak.«

till ett ar. Det knepet ska alltsa
egentligen inte fungera, men
ofta kdnner konsumenterna
inte till det.

DET FINNS FLERA tidigare
beslut frdn Allméanna Rekla-
mationsndmnden som gett
konsumenterna rétt i den hdr typen av drenden, sa
kdnner man som kund att man har blivit lurad ar
radet att sa snabbt som mgjligt bestrida giltigheten
i avtalet. Man kan ocksa vanda sig till Konsumenter-
nas energimarknadsbyra for att fa vigledning i sina
drenden.

- Har géller det att sta pa sig och strida for sin
sak. Ge inte upp, siger Thomas Bjorkstrom. Det dr
telefonforsdljaren som agerat felaktigt och har inte
foretaget levt upp till sina skyldigheter ar inte avtalet
giltigt och du som konsument saknar da betalnings-
skyldighet.

I DISTANSAVTALSLAGEN FINNS tydliga regler for
vad som géller vid telefonforsiljning. Siljaren ska
presentera sig vid namn, vilket syfte samtalet har,
vilket foretag sdljaren ringer fran och vilken produkt
som hen vill sdlja. Konsumenten ska fa ett anbud
skickat till sig och ges betdnketid for att kunna viga
alternativ mot varandra och fatta ett beslut.

Telefonsamtalet ska ga till pa det satt som faststalls
i distansavtalslagen. En eventuell bekréftelse ska ges
efter att samtalet avslutats. Kunden ska alltsd inte
under samtalet svara pd ndgra sms eller gora signe-
ringar via sitt Bank-ID.

- Har forsdljningen 6ver telefon inte skett pa ratt
sdtt har konsumenten inte ndgon betalningsskyldig-
het och kan da bestrida fakturorna.

SLUTLIGEN VILL Thomas Bjorkstrom podngtera att
inte alla bolag som jobbar med telefonforsdljning ar
oseridsa, utan det handlar om ett fatal aktrer. @

FRAGA

energi-
doktorn

FAKTURA FOR RORLIGT AVTAL -
PASLAGET VERKAR INTE STAMMA

Jag tecknade tidigare ett ror-
ligt avtal. Paslaget som min
elhandlare la ovanpa bérsens
spotpris var da strax under 10
ore per kWh. Pa den senaste
fakturan for augusti var dock
paslaget 15 6re per kWh i stél-
let. Jag har bett elhandlaren
om en forklaring men ar miss-
néjd, forstar fortfarande inte.
/BerntH

SVAR: Det ar normalt att paslaget
varierar mellan dina olika faktu-
ror. Hittills under 2023 har det ge-
nomsnittliga paslaget for kunder
med rorligt elavtal boendes i villa
varierat mellan ungefér 10 och 25
ore per kWh. For augusti manad
var det genomsnittliga paslaget
for Sveriges samtliga elhandlare
faktiskt ganska nara 15 ore per
kWh. Med det sagt sa verkar inte
din faktura vara felaktig men det
finns saklart ett problem med att
det ar svart for dig att rékna fram
uppgifterna pa fakturan och fa en
férklaring av din elhandlare.

SAKNAR FAKTURAN
FRAN MIN ELHANDLARE

For de fyra senaste mana-
derna har jag inte fatt nagon
faktura fran min elhandlare.
Detta skrammer mig da nésta
faktura sdakert kommer avse
ett mycket hogt belopp. Vad
giller?

/Lennart

SVAR: Hur ofta du faktureras

ska framga av avtalet med din el-
handlare. Har later det som att du
i vanliga fall faktureras manadsvis
och da har de av nagon anledning
missat att fakturera dig. Oftast

AY .

2 Var expert
Thomas Bjorkstrom
ar VD for Energi-
marknadsbyran.

brukar det bero pa att elhandla-
ren inte har fatt dina matvarden
fran elnatsforetaget. | ett sadant
fall kan din elhandlare skicka
preliminara fakturor till dig som
grundas pa din tidigare kédnda
férbrukning. Nar faktureringen
arigangigen har du ratt till en
kostnads- och rantefri avbetal-
ningsplan dar antalet delbetal-
ningar ska jamféras med antalet
uteblivna fakturor.

FATT EN FELAKTIG FAKTURA

Jag har haft ett rorligt avtal
med en rabatt pa priset under
12 manader. Nu nér de 12 ma-
naderna har passerat pastar
min elhandlare att jag istallet
ska betala for ett tillsvida-
reavtal som &r flera kronor
per kWh hogre dn det rorliga
avtalet. Kan den fakturan och
instéllningen fran elhandlaren
verkligen vara OK?

/Maijken

SVAR: Det ar din elhandlare som
har bevisbordan for att det som
de fakturerar stammer overens
med det avtalade priset. Du kan
om du uppfattar att fakturan ar
felaktig valja att delvis bestrida
den, det vill séga betala den del
som ar korrekt och bestrida reste-
rande del. Det ar viktigt att mejla
ditt bestridande och férklara
varfor du bestrider fakturan. Det
finns ett beslut fran Allménna
reklamationsnamnden (ARN) som
ger konsumenten ratti ett arende
som ar valdigt likt ditt. Du kan
vanda dig till ARN for att begara
ut beslutet (drende 2022-02307)
som stdd i kommunikationen med
elhandlaren eller kontakta oss pa
byran sa hjalper vi dig.



STORA SATSNINGAR
PA FORNYBAR ENERGI -

1

...miljarder dollar. Sa
mycket satsade Kina pa
investeringar i fornybar
energi forra aret. Darefter
féljde USA och Tyskland
med 36 respektive 11,9
miljarder dollar.

$%239

... miljarder dollar av de
globala investeringarna gick

till solenergin. Satsningarna
pa vindkraft dalade med atta
procent, jamfoért med samma
period i fjol. Denna nedgéng
férklaras med ett minskat poli-
tiskt stod pa den
internationella o

L%, - d

scenen for
energislaget
och att
tillstands-
processerna
ofta drar ut pa
tiden.

16

Intresset for fornybara energikallor har
aldrig varit storre dn just nu och investe-
ringarna sldr rekord efter rekord. Kolla in
de har hisnande sifferexemplen

pa pengaregn i varlden - och var
storsatsningarna landat.

...procent. Sa stor

ska andelen férnybar
energi av den totala en-
ergianvandningen vara,
enligt EU:s malsattning.

Det har Sverige sedan  _

lange passerat.

... alltsa 358 miljarder
dollar investerades
globalti férnybar energi
som vindkraft, solenergi,
vattenkraft, havsenergi,
geotermisk energi, bio-
massa och biodrivmedel
arets sex forsta manader.
Det ar en 6kning med 22
procentijamforelse

68,4

... procent av energi-
produktionen i Sverige
ar fornybar. Den stora an-
delen vattenkraft i landet
(44 procent) ar en stor fak-
tor, liksom vindkraften (19
procent) som ocksa

har en viktig roll
i den svenska
energimixen.

o X

Vadd fonybar
energi?
Energikallor brukar delasin i
férnybara energikallor och icke
férnybara energikallor. Férnybara
energikallor fylls pa och genereras
standigt. Icke férnybara energi-
kallorna finns i en bestamd mangd
och aterbildas mycket langsamt
eller inte alls.

Solenergi, vindenergi, vagenergi,
vattenkraft, geotermisk energi och
biomassa ar exempel pafé

A ENERGIMYNDIGHETEN (IEA) OCH BLOOMBERGNEF.




Inget tyder pa dnnu
en ‘rysarvinter”

Infor stundande vinter ser det ut som att elkunderna
kan slappna av. Det racker med rantebekymren.

Ndgra uppenbara hot, som skapar risk for
dnnu en rysarvinter med extremt hoga elpri-
ser, kan inte skonjas. Att Finland nu fatt i gdng
sitt femte kdrnkraftverk (Olkiluoto 3) efter

14 drs forsening ger 6kad stabilitet
ihela det nordiska elsystemet.

En gardering dock for om kriget

i Ukraina kan stélla till det pa

I
»2045 ska

s elmarknaden.
Svenge Den svenska energipolitiken dr
vara bdde inne i ett maratonlopp med mal-
. gang forst dr 2045. Da ska Sverige
kllmat' vara klimatneutralt och dessutom
ha fordubblat den svenska elpro-
neutra lt duktionen. Under tiden maste det
samt h a svenska elndtet kraftfullt byggas
.. ut och uppgraderas pa alla nivaer.
f()rdub blat Saledes kravs det en rejdl nationell
samling for att na malet.
den svenska
SVERIGE SKA ELEKTRIFIERAS.
elp rOduk- Digitaliseringen ar har. Mangder
ti onen.« av industriella framtidsprojekt

kraver oerhérda mangder elenergi
och kapital. Dagens industriplaner handlar
om investeringar pa 6ver 1000 miljarder kro-
nor. Och tidsfaktorn ar viktig.

Dartill har vi artificiell intelligens (Al) som
en ny faktor. Vad det kan bidra med i det har
avseendet dterstar att se.

Framtiden maste bygga pd energikallor som
inte ytterligare belastar miljon och klimatet.
Sol, vind och vatten star da 6verst pa 6nske-

listan. Kring vattenkraften rader dock total
politisk enighet. Vara orérda nationalalvar - Ka-
lix-, Pite-, Torne- och Vindeldlven - ska sparas at
kommande generationer. For att skapa nodvan-
dig stabilitet utan vaderberoende energikallor
anser jag att en satsning pa ny karnkraft ar en
absolut nédvandighet i dagslaget.

MEN MYCKET KAN ske pa 20 ar. En titt i
backspegeln bekraftar detta:

Det var forst mot millennieskiftet som
vindkraftens genombrott kom. Fran
1980-talet fanns det tva symboliskt viktiga
vindkraftverk, i skanska Maglarp och vid
Ndsudden pa Gotland. Idag dr antalet vind-
kraftverk snart 5200. I energistatistiken var
det forst ar 1997 som vindkraften borjade
skonjas (0,2 TWh). Nu ndrmar sig arsproduk-
tionen 35 TWh. Svensk karnkraft ligger som
jamforelse pa nivan 45 TWh. Kraftindustrin
praglades pa 1980-talet av en narmast sarkas-
tisk syn pa vindkraften - dock inte hos alla.
En ledande foretrddare fick fragan i mitten av
1980-talet vad han tyckte om vindkraften. Det
hdpnadsvédckande svaret: "Det dr vél bra - bara
man bygger under jord!”.

Nu ser vi fram emot vind- och solenergins
fortsatta framfart. Vindkraftens potential
ligger till havs och solenergins framtid pa vara
hustak och i solenergiparker. En spinnande

framtid! © /A 75 A_

ENERGIEXPERT

»X« Kalle Karlsson, konsult och profil i energisverige, var under manga ar kommunikationschef
pa Svensk Energi. | Din Energi skriver Kalle personliga kronikor om aktuella fragor.
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TAVLA UCH VI N N' E-posta orden i de fargade rutorna tillsammans med din adress och telefonnummer till korsord@tfod.se
° eller skicka till Energikrysset 3-23, The Factory of Design, Tomtebogatan 44, 113 38 Stockholm.

Vinnarna av forra

ETT MASTE | VARJE BEREDSKAPSLADA!  numrets solcellslampor:

> Jan Borjesson, Lysekil

Med denna dynamoradio far du en vevradio som 3 Maria Hakamaki, Asele

-radio k!
erc]i solce||OCh i
me

hjéilper dig att ta del av viktig information vid en kris. > Margaretha Harnlund, Hjo
> Eila Mikati, Sandared
En vevradio ar en batteridriven radio som laddas nar man > Caroline Fjell, Uddevalla
Y Tio vinnare roterar veven. En minuts vevande ger cirka 5-8 minuter radio- > Kristina Danils, Malung
far en vevradio, lyssnande. Behdver du nédladda din mobiltelefon finns ett > Annika Akerlind , Hammaré
vérd ca 399 kr. USB-A-uttag dar du kan koppla in mobilens laddkabel. >Hans Lobrant, Vara

> Pernilla Svanberg, Traslévslage

~

Genom att medverka i utlottningen godkdnner du att vi anvénder dina kontakt- > Jennie Larsson, Varberg
uppgifter for att kunna skicka priserna och meddela vilka som ér vinnare i tidningen. -,
Ppifter P g RATT SVAR: Samlar kraft
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ditt elavtal >3
infor vintern @

Hosten ar har och det ar tid att tanda ljus
och ta fram filten igen. Det ar aven nu det ar
dags att forbereda sig infor den kallare ars-
tiden som innebar att elférbrukningen gar
upp hos de flesta.

VISSTE
DUATT ...

...... du kan latt
komma i kontakt
med oss pa telefon,
mail eller bes6k

pa nagot av vara
kontor.

...Vvi har en popular,
kostnadsfri app
dar du smidigt far
kontroll 6ver din
elférbrukning, fak-
turor och avtal.

Vad kan just du gora for att o

halla nere din elférbrukning?
Nagra tips:

rorligt elavtal? Kanskc'e ktéi -
inda over vintern:
t tryggare att bin I
g:stElyegrbjuder bade korta och langa atvtlal
a -avta
" b serdiva o et till fast pris. Vi har aven ett COI\/IB(C)eit
B P N nnebar attdu pinder 50 pro

Har du

...hos oss har du
mojlighet att teck-

somi - v som ar na en mangd olika
> Prova med en lagre inomhus- av din forbrukning, ett"j"‘tema;l’:/végarl avtal; fast, rérligt
temperatur an vad du ar van vid pra for dig som bade sakrar 0 Eher kombination

s tel.se ¥
du p& www.bes av dessa. Vill du

veta mer, kontakta
0ss garna.

iser hittar
> Tata fonster och dérrar Aktuella priser

CL Du ar alltid valko N ) "
i S fragor. Var kundtjans:t finns ha
ochvisvarar da du ringer.

mmen att ringa 0ss vid
r for dig

> Vara ledord ér:
> Kor bade tvattmaskin

och diskmaskin fylld Enkelt, helt enkelt. : f{;',‘,i';rt
> Byt ut till energieffektiva *Néra

produkter

Ve

Ellos

Tel. 0304-548 80
Sollebrunn

Tel. 0322-650 500
Vara

Tel. 0512-797 080
E-post

och hemsida
info@bestel.se
www.bestel.se

b1 I8

\. www. bestel.se




Om du jobbar eller studerar hemifran ar en saker anslutning A och O.
Men samtidigt som du har videomd&te kanske barnen spelar online
och streamar film. Anslut dig till Bjarkefiber sa kan hela
familjen vara pakopplad samtidigt utan krangel
och du kan kanna dig lugn och avkopplad.

(]
A
=
©
IS
c
o
@\
)
=
v
>
7






