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Stort intresse for Sjunde sasongen
energifragorna | av succéserien




VALKOMMEN
TILL ETT NYTT
NUMMER AV
DIN ENERGI!

Tidningen du haller

i din hand distribueras till
dig via oss pa Bjarke Energi.
Den landar pa hallmattan
elleridin brevlada tre
ganger om aret med ut-
givning i mars, juni och
november. Var forhoppning
ar att 6ka kunskapen och
intresset for var bransch
och dess viktiga roll

i samhallet. | denna tidning
finns manga intressanta
artiklar som rér energi-
sektorn.

Trevlig 1asning dnskar
vi pa Bjarke Energi!

Carina, Jessika, Johan, UIf,
Filip, Anneli, Adnan, Carl,
Lisbet, Nicklas, Rasmus,
Fredrik, Daniel, Petra och
Stefan.

www.bjerke-energi.se

2 Uppméarksamma och nyfikna deltagare i Stora Mellby.

Vilken energi det
var pa Elens dag!

Sedan manga ar tillbaka firas Elens dag i januari for att upp-
marksamma just elens betydelse i bade stort och smatt.

| ar tog vi pa Bjarke Energi tillsammans med BestEl tillfallet i
akt att ge oss ut pa en miniturné for att mota vara medlemmar
och kunder for att prata om energi, effekt och elpriser - viktiga

amnen som beror oss alla.

BESOKEN AV MINITURNEN for att mota
medlemmar och kunder gjordes i Stora
Mellby, Sollebrunn, Langared och Sjévik,
ditalla kunder bjéds in att delta. Enga-
gemanget var stort pa samtliga platser
med manga goda samtal, kloka fragor
och ett genuint intresse. Det dr tydligt att
dmnet ar hogaktuellt och att behovet av
kunskap &r stort.

Under informationskvéllarna gavs
mojlighet att fa en helhetsbild: hur elna-

tet fungerar och varfor avgifterna

ser ut som de gor. Genom dialog och
kunskapsdelning fick deltagarna en
béttre forstaelse for sin energikostnad
och vilka méjligheter som finns for att
gora smarta och hallbara val i hemmet.

ELENS DAG BLEV darmed inte bara
dagar for firande - utan ocksa dagar
fyllda av ldrande, inspiration och fram-
tidstro. O
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Tipsa narmaste
tonaring!

| DEN BASTA av virldar sa skulle alla som valbetalt arbete. Branschen, liksom alla vi
laser det hdar numrets stora reportage som verkar i ndrheten av den, behover bli
om jobb i energibranschen genast slanga battre pa att sprida dessa faktum. Energi
sig pa telefonen och ringa upp narmaste ar helt enkelt framtiden, pa manga satt.
tondring. Eller ndgon annan som tvekar
infor sitt yrkesval.

NYTTIGA LANKAR

Vill du veta mer om din el
och om energi? Det finns
flera myndigheter och
organisationer du kan
vanda dig till. Har far du
nagra anvandbara tips:
NASTA GANG vi ses har vintern helt
passerat och elpriserna forhoppningsvis
sjunkit ordentligt. Trevlig lisning! ©

e

KONSUMENTERNAS
ENERGIMARKNADSBYRA
energimarknadsbyran.se
Lamnar information och
vagledning i fragor som ror
el, gas och fjarrvarme.

SVERIGES MEST ATT-
RAKTIVA bransch att
arbeta i soker nimligen

»Energi dr
istort sett hela tiden
helt enkelt efter nya medarbetare.

ﬁamtiden, Yrkesrollerna liksom

ELSAKERHETSVERKET o . mojligheterna ér stora,

elsakerhetsverket.se pa manga den som utbildar sig NICLAS KINDVALL
Tips och information for v med sikte pa energi- Chefredaktor,

att undvika elolyckor och satt.« branschen ir i princip Din Energi

elbrander.

ENERGIMYNDIGHETEN
energimyndigheten.se
Tips om hur du kan paverka
din energianvandning och
sanka energikostnaderna.
Har kan du ocksa hitta din
kommuns energi- och
klimatradgivare.

SVENSKA KRAFTNAT
svk.se

Svenska kraftnat ar den
myndighet som ansvarar for
att eldverforingssystemet
ar sakert, miljdanpassat och
kostnadseffektivt.

ENERGIFORETAGEN
SVERIGE
energiforetagen.se
Energiportal med fakta
om el och elmarknaden.

garanterad ettroligtoch | niclas@tfod.se

Vv

| DET HAR NUMRET
04.

Sma och stora nyheter om
forskning och framsteg.

09.

Energibranschens kompetens-
behov ar en viktig strategisk
samhallsfraga.

10.

Sveriges mest attraktiva
bransch att arbeta i soker
standigt efter nya med-
arbetare.

12.

Din Energi méter medarbetare
med olika yrkesinriktningar

som arbetar i energibranschen.

17.
Tv-serien Hoégspanning har
blivit en succé.

17.

Energidoktorn svarar pa fragor
och ger goda rad.
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ENERGIBAROMETERN

MARTIN FRICK

DIN ENERGI
En tidning fran
ditt lokala elbolag.

Produceras

och gesutav

The Factory of Design
Tomtebogatan 44
113 38 Stockholm
dinenergi@tfod.se
www.tfod.se
www.din-energi.se

Chefredaktor
Niclas Kindvall
niclas@tfod.se

Ansvarig utgivare
Niclas Kindvall

Tryck
Svanenmarkt

Viljan att leva klimatsmart
ar starkare an nagonsin, Milemérkt tycksak
visar en ny undersokning.
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MOBILER SAMLAR DAMM

Over 25 miljoner gamla mobiltelefoner
berdknas ligga oanvanda i svenskars
byralador. De innehaller stora mangder
atervinningsbara mineraler och metall-
ler som skulle krava enorma resurser

att bryta nya.

» Méngden stormfilld skog 6kar.

KALLA: SVT

“Att kunna identifiera

sig digitalt har blivityn
en sjalvklar del av var-
dagen och ddirfor be-

hovs fler alternativom
ndgon tjdnst stors ut.”

CIVILMINISTER ERIK SLOTTNER OM LAGFORSLAGET
ATT INFORA EN STATLIG E-LEGITIMATIO

MARKANT OKNING
AV STORMSKADOR

Storm- och snéskador i Sveriges skogar ligger pd ungefar
dubbelt sa hog niva som fére stormen Gudrun 2005 -
en utveckling som far konsekvenser bade for skogsbruk

och samhallsinfrastruktur.

Enligt statistik fran Riksskogstaxeringen
har volymen dod ved till foljd av storm-
fallning eller snobrott 6kat till en mar-
kant hogre niva. I medel har ndstan sex
miljoner kubikmeter skog dott varje ar,
sedan 2005. Det verkar spegla en langsik-

tig trend snarare dn en isolerad hdndelse.

- Stormskadorna har klost sig fast pa
en hogre niva. Gudrun var en valdsam
storm, och det dr faktiskt anmarknings-
vart att skadorna fortfarande ligger kvar
uppat den nivan, sdger Per-Erik Wikberg,

redovisningsansvarig pa Riksskogs-
taxeringen vid SLU i en intervju.

Stormfalld skog paverkar mer dn
bara trdd. For el- och energibranschen
innebdr kraftigare ovader 6kade krav
pa robust design, snabba insatser och
klimatanpassade elndt - inte minst i
skogstdta regioner dar nedblasta led-
ningar och master dr en dterkommande
utmaning vid stormar och kraftiga
vindar. @

KALLA: SLU

TEKNISK
MILSTOLPE
| DNA-FORSKNING

Forskare vid Stockholms uni-
versitet har for forsta gangen
lyckats kartlagga hela arvsmas-
san fran en ullharig noshorning
- baserat pa vavnad som hit-
tades i magen pa envarg som
levde for 14 400 ar sedan.

- Att sekvensera hela arvs-
massan fran ett istida djur som
hittats i magen pa ett annat
djur har aldrig gjorts tidi-
gare, sager forskaren Camilo
Chacén-Duque.

0%

...sa mycket har priset pa
litiumjonbatterier sjunkit
sedan 2013. Prisfallet har varit
en avgdrande faktor bakom
den snabba utvecklingen av
elbilar, energilager och annan
elektrifierad teknik.

KALLA: BLOOMBERG NEF
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.. foraldrar har skarmtidsbrék | ning ar 2025 att de brékar om
med sina barn, enligt internet- skarmtid jamfort med foregaen-
stiftelsens undersékning de ar. Fler foraldrar med hogsko-
Barnen och internet 2025. leutbildning an grundskole- eller

Féraldrar till barn p& mellan-  gymnasieutbildning brakar med
stadiet uppger i hégre utstréck- | sina barn om skarmtid.

Geopolitisk oro

och gron omstallning

En ny rapport fran IVL Svenska Miljinstitutet analyserar
hur det férandrade geopolitiska laget paverkar den
grona omstallningen i Sverige och EU.

Rapporten pekar pa att EU:s klimatpo-
litik fortsatter, men maste anpassas
efter omvarldens fordandringar, med
konsekvenser fér handel och energiin-
tensiv industri.

-Med det férsimrade geopolitiska
laget kan man undra vad som blir
kvar av EU:s klimatpolitik, sager Lars
Zetterberg, klimatexpert och rapport-
forfattare pd IVL Svenska Miljoinsti-
tutet. Han understryker samtidigt att
omstdllningen dnda dr en prioritet
inom EU.

I rapporten konstateras det att
klimatambitionerna behover vagas
mot risken for hogre energi- och kol-
dioxidpriser och oro kring energikost-

nader. Den pekar dven pa att reformer
inom EU:s utsldappshandel och inféran-
det av ett nytt utslippshandelssystem
for transporter och uppvarmning

kan komma att férskjutas, vilket kan
paverka tempot i omstdllningen.

TROTS OROSMOMENTEN fortsatter
EU att fasa ut fossila branslen, satsa pa
fornybar energi och utveckla fossilfri
teknik sdsom gront stdl, elfordon, bio-
raffinaderier och koldioxidinfdingning.

- Den grona tekniken kan bidra till
att bade fa ner utslippen samt bli ett
nytt ekonomiskt utvecklingsomrade
for EU, siger Lars Zetterberg. ©

KALLA: IVL SVENSKA MILJOINSTITUTET

KAN UPPTACKA
DIABETESRISK
HOS SPADBARN

Molekyler i tarmen kan paver-
ka immunsystemet och tidigt
forutse risk for typ 1-diabetes
hos spadbarn. Det visar en
nyligen publicerad studie fran
Orebro Universitet. Studien
bygger pa analyser av dver 100
olika gallsyror hos barn med
genetisk risk for sjukdomen.

Mer forskning behovs, men
resultaten pekar pa att tarm-
harledda molekyler skulle kun-
na identifiera barn med hogre
risk. Den kunskapen skulle i sin
tur kunna bidra till utveckling
av behandlingar som stddjer en
friskare immunutveckling.

Det héar arbetet bygger pa
upptackter som belénades
med 2025 ars Nobelpris i
fysiologi eller medicin, dar for-
staelsen for immunsystemets
reglering var central - och som
Oppnar fér nya mojligheter till
tidig detektion och framtida
férebyggande strategier.

KALLA: OREBRO UNIVERSITET

SNABBT BETALT

Vindkraftverks energiaterbe-
talningstid - alltsa tiden det tar
for ett verk att producera lika
mycket energi som gick at for
att tillverka, transportera,
montera, underhdlla

. .
g ﬁll h':é‘:n. och demontera det -
A s arrunt ett halvar.

ENERGIMYNDIGHETEN



ELSTRESS

men ocksa

ENGAGEMANG

och

FRAMTIDSTRO

Kvartspriser, effekttariffer, elskatt, minuspriser och mixavtal.
For mdnga svenskar kan elmarknaden upplevas som ett
sndrigt landskap av nya begrepp. Men bakom upplevelsen
av komplexitet doljer sig ocksa ndgot mycket positivt:

ett rekordstort intresse for energi, klimat och hdllbara val.

en senaste Energibarome-
tern visar att 58 procent
av svenskarna tycker
att elmarknaden ar
svar att forsta, och
over sju av tio upple-
ver det som trottsamt
att folja elpriserna.
Samtidigt ar viljan att
leva klimatsmart star-
kare 4n nagonsin.
Undersékningen, som
genomforts for tredje aret i
rad av Statista pa uppdrag av Vat-
tenfall, visar att sarskilt unga vuxna dr
engagerade. Bland 18-35-aringar tycker

hela 87 procent att det ar viktigt att leva
klimatsmart. De flesta drivs av omtanke
om miljon och socialt ansvar - men

for var femte handlar det ocksa om att
spara pengar.

- FORR VAR DET generellt mest dldre
personer som engagerade sig och visste
mycket om det har, men nu kan vi se
att allt fler yngre ocksa intresserar sig
for energi- och klimatfragor. Och det dr
ju bra, eftersom klimatet kommer att
paverka dem mer dn de som dr gamla
idag, sdger Jens Berggren, klimatcoach
pa Vattenfall.

-Jag tror att det blir mer angeldget

7

»Nu kan vi

se att allt fler
yngre ocksa
intresserar
sig for klimat-

fragor.«

JENS BERGGREN




81% ar
intresserade
av smarta-hem-
|6sningar

har eller vill skaffa
LED-lampor

¢ 52%

skulle kunna tanka
sig att betala mer for
fossilfri el

39% forstar
inte skillnaden
mellan fast och

rorligt elpris

om man sjdlv drabbas. Fakta dr inte alltid sa 35 dr oroar sig for hoga elpriser, jamfort med
kittlande, men egna upplevelser dr verklighet 43 procent bland de 6ver 65.

och den satter sig ofta djupare i ens medve- For att kunna leva dannu mer hallbart efterlyser
tande. manga battre forutsattningar. Och 6ver hélften

tycker att det ar trott-
samt att halla koll pa
elpriserna

58% av
svenskarna
tycker att det ar
svart att forsta
elmarknade

kan tanka sig att
kopa elbil

kan tdnka sig att betala mer for fossilfri el.

DET FINNS GENERATIONSSKILLNADER i hur -Jag forstar att elmarknaden kan kdnnas
elpriserna upplevs. 62 procent av de under svar. Manga dr osdkra pa hur elen produceras,

%

A

T
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69 % sager
att de lagar
mat med lock

duschar
kortare tid
76% vill
eller har
skaffat sig ett
hembatteri

87% av alla 18-35
aringar tycker det ar vik-
tigt att leva klimatsmart

(81 % av samtliga)

vad de betalar fér och vad som faktiskt pdverkar
elrdkningen. Det skapar onddig elstress, sdger
Jens Berggren.

DET POSITIVA AR att manga av de beteenden
som véxte fram under energikrisen verkar ha
blivit bestdende. Nastan alla har eller vill skaffa
LED-lampor, dtta av tio dr intresserade av smarta
hem-l6sningar och intres-
set for hembatterier 6kar

o . kraftigt - sarskilt bland
»Uppvdarmning yngre villadgare.

0 Ch varmvatten Ivardagen lagar manga

mat med lock, duschar

S t&rfﬁr cirka 75 kortare och minskar sin

belysning. Men det finns

procent av energi- ocksa stor potential att

) : gbra dannu mer ritt, med
fbrbmknlngen ratt kunskap.
i én Villa.(( -Det 4r inget fel att

sldcka lampor, men
uppvarmning och varmvatten star for cirka 75
procent av energiforbrukningen i en villa. Det
ar dér de stora besparingarna finns, siger Jens
Berggren.

Energibarometern visar samtidigt att kunska-
pen om nya prismodeller fortfarande ar 1dg. Bara
en av tjugo forstar de nya effekttarifferna och sju
av tio ar fortfarande lite osdkra pa skillnaden
mellan fast och rorligt elpris.

- Har far vi i branschen vara sjdlvkritiska och
konstatera att vi inte natt dit vi hoppats na.

av husagarna vill
ha radgivning for
att fa bostaden mer
energieffektiv

Undersokningen visar att det finns bade behov
och utrymme for branschen att bli battre pa att
informera kunderna, sdger Jens Berggren.

- Effekttarifferna ar ju ndgot som alla elav-
talskunder omfattas av senast 1 januari 2027 sa det
ar viktigt att nd ut med informationen i tid.

Och ndr det géller skillnaden mellan fast och
rorligt elpris dr det tydligt att informationen
behdver vara just det, tydlig.

FOR JENS BERGGREN ir slutsatsen dnda hoppfull:

-Viienergibranschen behdver och ska bli battre
pa att forklara.

- Mitt rad till kunderna &r att tinka mindre pa
marknaden och mer pa hur man sjalv vill ha det.

Och kom ihag: den billigaste kilowattimmen dr
den du inte anvander.

Sammantaget visar Energibarometern en
befolkning som bade vill, kan och dr redo att ta
ndsta steg i energiomstdllningen - och girna ser
dnnu battre vagledning framat. Ett exempel ar
Din Energi, tidningen du ldser just nu, vars
viktigaste uppdrag dr att upplysa och informera
Sveriges elnitskunder. O



framtidsjobb: energi

Att satsa pa en utbildning inom energibranschen ar nog det sakraste valet en tonaring
kan gora idag. Dar finns en ndrmast garanterad chans att fa jobb.

- KALLES KOLL -

Biljett till

Dessutom spdannande jobb. Dartill hamnar de unga
i centrum for hela den samhdllsomvandling som
stundar pa energiomradet. Sverige (och varlden)
ska elektrifieras for att klara klimathoten och trygga
planetens fortlevnad for kommande generationer.

/T

» Energi-
kompetens
behovs ocksa
pa annat
hall i sam-
hiillet. Aven
andra bran-
scher ’slass”
alltsa om
energikom-
petensen.«

Maénga av dem som pd sena-
re ar satsat pa energibranschen
hariintervjuer sagt att de vill
ha ett jobb som verkligen gor
skillnad. Och de dr nojda.

Minst 8 000 ingenjorer och
tekniker under de ndrmaste
aren dr ett anstdllningsbehov
som sett ungefar likvardigt ut
sedan millennieskiftet. Den
siffran tacker in dven ersatt-
ning fér medarbetare som gar
hem med pension.

DE STORA NUMERARERNA
omfattar framfor allt elnats-
foretagen. Dar erbjuds hela
skalan av arbetsuppgifter.

Fran stillasittande arbete vid
datorn och skrivbordet till
utmanande arbetsuppgifter
med kraftledningar. Det saknas
ingalunda spanning for dem

som vill hanga i h6gspanningsledningar hogt dver
marken. Bra inblick i arbetsuppgifterna har den fatt
som f6ljt TV-serien pa Viaplay: "H6gspanning”.

>x< Kalle Karlsson, konsult och profil i energisverige, var under manga ar kommunikationschef

Aven de stora snéméngderna strax efter jul
med dithérande omfattande stromavbrott borde
ocksd ha givit en kdnsla for vad ett faltjobb pa

elnitsforetag kan innebdra.

GJORDA UNDERSOKNINGAR till Energiforeta-
gen Sveriges medlemmar visar att rekryterings-
problemen ar besvarande. Det svenska
hogskolesystemet examinerar exem-

pelvis betydligt farre energiingenjorer

dn vad som skulle behdvas.
Och dartill:

8000 ingenjorer och tekniker ar
en siffra fran medlemskretsen. Men
energikompetens behovs ocksa pa
annat hall i samhallet. Tidigare under-
sokningar visar att dven andra bran-
scher "sldss” om energikompetensen.
Fordonsindustrin, svensk basindustri
(skog, kemi, gruvor och stal) och de stora

konsultbolagen ar tre exempel

pa branscher som ocksa angivit fyr-
siffriga tal nar det géller behov av

energikompetens.

Energibranschens behov kdnns som
en viktig strategisk samhillsfraga. ©

/A 75/»&\

ENERGIEXPERT

pa Svensk Energi. | Din Energi skriver Kalle personliga kronikor om aktuella fragor.




Fyra dr i rad har energibranschen rankats som Sveriges mest attraktiva
att jobba i, enligt Nyckeltalsinstitutet. Anda ir kompetensbehovet fortsatt
mycket stort och soktrycket till branschutbildningarna for lagt.

Den som vill satsa pd en framtidsbransch dadr karriarmdjligheterna ar
madnga gor klokt i att soka sig till energibranschen!

Energibranschen
sOker framtidens
medarbetare

veriges omstillning mot ett ENERGIBRANSCHEN STAR INFOR en mirklig
fossilfritt samhalle dr redan paradox. Den dr Sveriges mest attraktiva bransch att
i full gdng. arbeta i, med laga sjuktal, bra I6ner, stabila villkor
Industrier elektrifieras, och hog trivsel.
elndt byggs ut, nya energi- Samtidigt rader en vixande kompetensbrist. .
slag etableras och allt fler -Och det gdller bade inom stora och smd energi- 2 Greta Hjortz-
.. . . .. R berg, Energiforeta-
samhallsfunktioner blir bolag, siger Greta Hjortzberg. gen, beskriver en
beroende av stabil, sdker och Det utbildas helt enkelt inte tillrickligt manga for = pransch som kan
hallbar el. att mota behoven - samtidigt som stora pensionsav- | erbjuda stora kar-
Energi har blivit sjilva gangar narmar sig. ridrmdjligheter.
ryggraden i framtidens
Sverige.

- All uppmarksamhet
kring energi i medierna och
inom politiken har ocksd
natt djupare in i manniskors

vardag.
- Medvetandet om hur stor-
mar kan paverka hushallen, hur
ryska attacker paverkat situationen for folk i Ukraina
och vardet av att ha ett stabilt elnat i Sverige har
ocksa skapat en 6kad insikt, sdger Greta Hjortzberg,
ansvarig for kompetensforsérjning i branschorgani-
sation Energifoéretagen.

Men detta till trots, och mitt i alla tekniska
16sningar, miljardinvesteringar och politiska mal
finns en avgdrande fraga som sdllan far samma
uppmadrksambhet: vem ska faktiskt bygga, driva och
underhalla hela systemet?
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Ndgra goda argument for att
jobba inom energibranschen

SVERIGES FRAMTIDS-
BRANSCH

Du kommer att vara
>efterfrégad pa arbetsmark-
naden. Branschen behdver
fler medarbetare i takt med
omstallningen till fossilfri en-
ergi och ett okat elbehov. Har
kommer det alltid finnas jobb.

BIDRA TILL SVERIGES
SAKERHET

Varldslaget ar oroligt med

krig i var narhet. En trygg
energiforsorjning ar avgoérande
for att Sverige ska vara mot-
standskraftigt i handelse av
kris eller krig. Alla som jobbar
med energi spelar en viktig roll
i Sveriges totalférsvar.

SVERIGES HAFTIGASTE
ARBETSPLATSER

Valj bort skrivbordet fér en
>arbetsplats pa ett vatten-
kraftverk, karnkraftverk, i ett
vindkraftverk hundra meter
upp i luften eller bland de tu-
sentals mil av elledningar som
sakrar Sveriges energi.

Behoven dr stora och spanner brett. Det handlar

le'iNA PENGAR DIREKT
EFTER UTBILDNINGEN

Energibranschen behover

bland annat fler an 8 000
elkraftsingenjorer och tekniker
de kommande aren. Darmed
ar chansen stor att du som
pluggar energi far ett bra jobb
direkt efter examen.

HAR KAN DU GORA
KARRIAR

| energibranschen behoéver

du inte fastna pa forsta
karriarsteget: vi satsar pa
medarbetarnas kompetens-
utveckling. Har finns det stora
mojligheter att vidareutbilda
dig och att varje dag lara dig
nya saker.

JOBBA OCH BO
VAR DU VILL | LANDET ...
...och havarldens viktigaste
)och roligaste jobb dnda. Det
finns dver 500 energiforetag
av alla storlekar i hela Sverige
- fran koncerner med tusen-
tals anstallda till ditt lokala
elnatsbolag.

om distributionselektriker som bygger och under-
haller elnéten, elkraftsingenjorer som planerar
framtidens system, drifttekniker inom produktion,
fjarrvirme och kyla samt specialister som sédkrar att
energin fungerar dygnet runt, dret om.

Kompetens behovs pa alla nivder - fran gymna-
siala yrkesutbildningar till hogskola, universitet och
yrkeshégskola.

SAMTIDIGT LEVER SVERIGE med en tydlig match-
ningsproblematik: hog arbetsloshet parallellt med

»Energi
har blivit
ryggraden
i fram-
tidens
Sverige.«

HAR AR KOMPETENS-
BEHOVET STORST:
> Distributionselektriker
JElkraftsingenjérer

>EInétsplanerare
(beredare)
> Drifttekniker inom
elnit, produktion
och fjdrrvirme

KALLA: EN ERGI)OBB.SE

akut kompetensbrist
i flera branscher. Har

finns en enorm, men delvis
outnyttjad, mojlighet. Med ratt utbildningar, om-
stallningsstod och validering kan fler manniskor
hitta vagen till energijobb - yrken som kombine-
rar teknik, samhallsnytta och klimatnytta.

Energibranschen erbjuder i dag ett brett spek-
trum av mojligheter. Har ryms allt fran tekniska
yrken inom el, automation och energioptimering
till roller inom projektledning, forskning, miljo-
analys och affarsutveckling.

Omstdllningen till férnybar energi skapar ett
vdxande behov av kompetens inom sol, vind,
vétgas och energilagring, samtidigt som digitali-
sering och smarta elndt 6ppnar nya karridrvagar.

For manga innebdr branschen ocksa chansen
att kombinera arbete med ett tydligt hallbar-
hetsfokus och konkret paverkan pa samhallets
utveckling.

FOR ATT LOCKA fler till branschen arbetas det
aktivt med att synliggora sig, inte minst mot
unga. Olika kampanjer, samarbeten med skolor
och unga ambassadorer i sociala medier ska visa
att energibranschen inte dr en anonym kuliss i
bakgrunden, utan en framtidsbransch med span-
nande karridrvagar.

Men for att sikra kompetensen pa lang sikt
kravs ett nationellt helhetsgrepp.

-Det behdvs en nationell strategi och kraftsam-
ling kring detta for att inte kompetensbehovet ska
bli ett allvarligare problem under de kommande
aren, sager Greta Hjortzberg.

For utan manniskor spelar det ingen roll hur
manga kablar, kraftverk och planer som ritas upp.
Framtidens energisystem byggs inte bara med
teknik, utan med kompetens, mod och manniskor
som vill vara med och hélla Sverige igdng. ©



”Jag trivs med att kunna folja
ett projekt hela vigen”

Att David Ask skulle
valja ellinjen i
gymnasiet stod

klart tidigt. Men
vilken inrikt-
ning - installation
eller distribution -
bestamdes i sista
stund. Han valde
distribution och
firade darfor sitt
nyar i skogen
i Dalarna.

Ndja, sa enkelt dr det kanske
inte. Men att David dr distri-
butionselektriker var en for-
utsdttning for ett annorlunda
nyar. Men mer om det snart.

-Jag dr glad att jag valde
distribution, berdttar han. Jag
fdr vara mycket utomhus och
yrkesrollen innebdr olika och
varierande uppdrag. Ibland
ar jag till och med skogshug-
gare.

Som bade beredare och
linjemontor far han vara med
om att planera sina jobb - och
sedan utfora dem i falt.

- Jag trivs med att kunna
folja ett projekt hela vigen.
Och jag har svart att tdnka
mig ett roligare och mer
utvecklande jobb. Ska jag

nagon gang byta sd dr det helt
klart inom branschen.

- Det f6ll ju en hel del trdd dar
i stormarna, siger David med
ettleende. Och da behodvdes
hjédlp med att laga ledningar.
Inom ramen for den frivil-
liga samverkansorganisatio-
nen Elsamverkan har David
nu ryckt ut vid tre tillfdllen.
Forutom nyaret i Dalarna har
han ocksa varit pa uppdrag
i Ostersund och i Roslagen.
- Det kdnns riktigt bra att
gora en insats och hjalpa
till. Dessutom har jag traffat
kollegor fran hela Sverige och
fatt nya erfarenheter och fler
vanner i branschen. @

Vad dr Elsamverkan?

Elsamverkan ar en frivillig
samarbetsorganisation med
runt 190 elnatsféretag som
samarbetar for att hantera
storre stérningar inom
elférsorjningen. Inom sju
geografiska omraden
samordnas resurser som
personal och material,
med stéd fran Svenska
kraftnat, fér att snabbt
avhjalpa avbrott vid kri-
ser, stormar eller olyckor.
Vid omfattande
elavbrott kan elnatsfo-

David Ask har
svart att tinka
sig ett roligare

och mer utveck-
lande jobb.

retag lana ut personal,
fordon och material till
varandra for att effektivi-
sera reparationsarbetet.
Svenska kraftnat ar en del
av organisationen och kan
formedla beredskapsresur-
ser liksom samordna med
Forsvarsmaktens resurser
om det behdvs. Elsamver-
kan ar en viktig del av den
svenska elberedskapen
for att sakerstalla att elen
kommer tillbaka snabbt vid
storre avbrott.

FOTO SOFIA NILSSON



2 Kornelia Dunkels
i arendelaven
¥ samhallsviktig
bransch.

“Att vart uppdrag ar samhalls-
viktigt ar en drivkraft”

Kornelia Dunkels

Marknadskommunikatér pa Ale El

Fran bérjan var det boksta-
verna som lockade henne,
kanske skulle hon bli
férfattare eller copywriter?
Hon blev kommunikatér
och anvander sina boksta-
ver i energins tjanst

Kornelia Dunkels har en kan-
didatexamen i Professionellt
skrivande fran Hogskolan i
Gavle. Den ledde henne till ett
jobb som copywriter pa Got-
land, 6n fran diar hon kommer.

-Men sen flyttade jag till
vastkusten och sokte jobb,
och fick det, i kundtjansten pa
Ale El. Jag ville verkligen testa
nagot nytt.

Och det fick hon definitivt.

-Jag fick ldra mig mycket
ganska fort, skrattar hon. Det
drju inte en helt okomplice-
rad bransch.

”Har kanner jag att jag kan bidra”

Carl Evaldsson
EIndtschef, Bjdrke Energi

Elkraftsingenjéren Carl
Evaldsson var noggrann
nédr han valde utbildning.
Framfor allt ville han ha
ett yrke i en trygg bransch
som kommer vara lika
viktig i framtiden som den
ar nu. Om inte dnnu mer
viktig.

- Jag visste att jag vill bli
ingenjor av nagot slag men
inte exakt vilken sort, siger
han. Jag spanade lite pa for-
donsindustrin men dar lades
manga verksamheter ner eller
flyttades utomlands.

Han tilligger med ett skratt:

- Ett tag kdndes det som om

allt jag funderade pa flyttade
frdn Sverige.

Sa funkar inte elbranschen,
ndr Carl tog sin examen fick
han genast jobb. Efter nagra
ar pa Vattenfall horde Bjarke
Energi av sig, dar hade han
jobbat under skolloven som
montor.

Han gillar att arbetaien
bransch som &ri stindig
utveckling.

- For ett tiotal ar sedan hade
vi bara en handfull kunder
med egna solceller, nu har vi
fem hundra. Da en promille,
nu en tiondel.

Och fler solcellskunder
betyder hogre krav pa elnitet,
Carls ansvarsomrade.

-Vikan inte pd rak arm sdga
ja till nya anslutningar. Nétet

FOTO MARTIN FRICK

maste klara av det. Men vi
ser forstas positivt pa att fler
producerar egen el.

Hur ser da en helt vanlig
arbetsdag ut for Bjirkes
elnatschef?

-Jag vet inte om det finns
nagra sddana. Vi dr ett litet

Kornelias talang for skri-
vande uppmarksammades
dock snabbt och hon fick en
tjdnst som marknadskommu-
nikator.

- Bland annat skoter jag
var medlemstidning, var
webbplats och vara sociala
medier. Det dr ocksa mycket
intern kommunikation lik-
som information ut till vara
kunder. Just nu ar det forstds
effekttarifferna som behover
forklaras pa ett tydligt och bra
sdtt sa alla forstar.

Hon stortrivs i branschen.

- Det krévs hart jobb av
manga duktiga manniskor
for att allt ska fungera. Extra
kul i mitt jobb &r att visa hur
mina kollegor arbetar for
vart nédt och vara kunder. Vart
uppdrag dr samhallsviktigt,
det dr en drivkraft. ©

bolag sa vi behover alla kunna
lite av varje. Jag kollar 6vervak-
ningssystemen, jobbar med
nyanslutningar och ibland ar
jag ute med montdrerna. En
hel del handlar forstas ocksa
om att planera och under-
halla vart elnit.

Carl Evaldsson har uppen-
barligen valt helt
rdtt bransch.

- Har kdnner jag
att jag kan bidra
och jag kommer
definitivt stanna
kvar i energibran-

| schen.O

2 Carl Evaldsson
gillar att jobbaien
bransch i standig
utveckling.
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2 Vi eldar bara biobrénsle och det ér vi stolta dver, sédger Yassir Sultan.

“Det kdanns fantastiskt att fa vara med
och gora vara kunder nojda”

Yassir Sultan
Driftledare fjéarrviarme,
Vara Energi

Utbildade agronomen och
svetsaren Yassir Sultan
sokte fér sex ar sedan jobb
som drifttekniker pa Vara
Energi. Nu ar han drift-
ledare for fjarrvarme och
sager att det ar det basta
jobbet i varlden.

Nadr Yassir Sultan kom till Sve-
rige fran Irak for drygt tjugo
ar sedan var han utbildad
agronom. Samtidigt som han
studerade svenska gick han en
svetskurs och arbetade daref-
ter som svetsare och montor
ielva ar. Men ndr mojlighe-
ten till anstédllning hos Vara

14

Energi dok upp tvekade han
inte och han har inte dngrat
karridrbytet.

- Det kdnns fantastiskt att
fd vara med och gora vara
kunder néjda.

YASSIRS ARBETSDAGAR kan
se valdigt olika ut. Vissa dagar

D Yassir Sultan pa jobbet.

tillbringas framfor datorn
medan han andra dagar kor
lastmaskin och ibland kan det
till och med bli lite svetsning.
Men dven nétterna kan i un-
dantagsfall innebdra jobb.
Yassir skrattar och berattar:
-Haromdagen hade jag jour
ndr larmet gick. Det vara bara
att kld pa sig och
ge sig ivig. Ar det
minusgrader ute
maste problemet
bara l6sas, sa fort
detbara gar.
Utryckningen
blevlyckad och en
stund senare var
produktionen i
gangigen.
Yassir Sultan
kunde vara nojd.

i

E

Ett fixat problem betyder att
ingen olja behdver brdnnas
for att halla fjarrvairmekun-
dernavarma.

- Vi eldar bara biobrénsle
och det dr vi stolta 6ver, sdger
han. Man kdnner sig n6jd och
glad 6ver att kunna géra en
insats for bade kunder och
miljé.

Han stortrivs pa jobbet
och med livet i Vara. Yassirs
fru dr utbildad agronom och
dessutom matematiklarare,
sonerna laser till civilingen-
jor respektive ldkare och
dottern gariandra klass i
grundskolan.

- Vi kdnner att vi hittat ratt.
Och jag ar stolt 6ver att jobba
i energibranschen och med
vart uppdrag. O

FOTON MARTIN FRICK



”Det dr en stabil och trygg
bransch att verka i”

Filip Lindevall,

Beredare, Bjdrke Energi

Filip Lindevall trivdes pa
sitt tidigare jobb som
exploateringsingenjér.
Men han kadnde ocksa att
han skulle vilja tillbringa
mer tid utomhus och min-
dre sittandes pa kontoret.
En YH-utbildning banade
vag for dromjobbet.

-Jag letade efter ett satt att
komma vidare som skulle ge
mig mer tid utomhus, berat-
tar han. Samtidigt ville jag
kunna anvinda mina tidigare
kunskaper.

LOSNINGEN BLEV en utbild-
ning till distributionselek-
triker pa yrkeshégskola i
Goteborg.

-Jag kdnde direkt att det
har blir bra. En framtids-
bransch dar jag ocksa har
nytta av det jag redan kan.

Nu har Filip en delad tjanst
som beredare och distribu-
tionselektriker for att ldra sig
dnnu mer. Han bade planerar
och utfor uppdrag.

- Den stora skillnaden
mot mitt férra jobb dr att
dar kunde processerna vara
valdigt langa. Har finns det
ett arbetssatt med tydliga steg
genom processen. Det tycker

Fler borde
soka sig till
energisektorn,
sdger Filip
Lindevall.

jag dr valdigt stimulerande
och roligt.

Han fortsatter:

-Energibranschen dr redan
en framtidsbransch, vi kom-
mer ju inte behéva
mindre energi. Det
dar en stabil och trygg
bransch att verka i.

»Jag har
FLER BORDE soka sig Varvat at'
till energisektorn, me- min stone

nar Filip, som faktiskt
sjilvredan har dragit €11 ﬁam'

sitt stra till stacken.

-Jag har en nédra van tida med-
som stod och stam- arb et are«

pade i sitt yrkesval.

Jag overtalade honom

och nu utbildar han sig inom
energi. Sa jag har nog vérvat
atminstone en framtida med-
arbetare. ©

HALLA DAR

Carina Gilborne
Arbetar pa Bjirke Energi
och BestEls kundtjéinst

Vad ar det basta

med ditt jobb?

- Jag gillar att méta manniskor,
bade i telefon och vid besok, att
kunna hjalpa till och svara pa
fragor. Elbranschen kan vara sna-
rig och det kanns bra att kunna
forklara och faktiskt utbilda vara
kunder sa de kan gora basta
mojliga val.

- Sedan arrangerar vi ocksa
informationstraffar ver hela vart
natomrade. Det blir alltid fina
moten med kunderna och manga
fragor om elnat, effektavgift och
elavtal. Traffarna ar valdigt upp-
skattade av vara kunder och for
oss ar det viktigt att komma nara
dem och hora deras asikter och
funderingar.

Hur hamnade du hér?

-Jag jobbade tidigare med
administration inom branslebran-
schen. Sedan bytte jag bransch
mitt i livet 2022 och ramlade rakt
in i skenande energipriser. Jag var
tvungen att lara mig fort, minst
sagt.

Vilka fragor stilldes

da och vilka stélls nu?

- Tidigare handlade mycket om
fakturor och vad de olika pos-
terna betyder, nu kommer manga
fragor om effekttarifferna och
hur de kommer att paverka.

Har du angrat att

du bytte bana?

- Inte en sekund. Det &r bade
roligt och inspirerande att
arbeta med energifragor. Jag
kan verkligen rekommendera
jobb i branschen.




”Vi har gjort en generationsresa
och nu jobbar manga yngre talanger
med framtidens energifragor”

Dan Lewin
Vd, Nédckans Energi

Han bérjade som ung séljare
men &r sedan tre ar tillbaka
vd for Nackans Energi. Dess-
utom fortfarande ung, kan-
ske branschens allra yngsta
vd med sina 35 firade fodelse-
dagar. Anda var det slumpen
som gjorde att han hamnade
i branschen.

Dan Lewin hade aldrig varit i
kontakt med branschen nar han
blev erbjuden jobbet som elhan-
delssdljare hos Nackdns Energi.
Men det faktumet hindrade
honom inte fran att tacka ja.

- Dels ar jag fran norra Vairm-
land och det blev som att komma
hem och dels tinkte jag "vad ska
jag gora sen ndr jag fatt alla att
byta till Ndckans Energi?”

Han skrattar hogt och fort-
satter:

-Jag lyckades forstas inte Gver-
tyga precis alla. Sedan dess har
jag jobbat mig uppativart bolag.
Jag har haft en véldig tur, de har
trott pa mig och stéttat mig och
jag har utbildat mig langs vagen.

Nackans Energi dr ett litet
bolag med héga ambitioner.
Ledorden "for bygdens bésta” ska
genomsyra verksamheten.

-Energi dr vart
viktigaste upp-

drag men vi vill gdrna vara mer dn
sa. Bland annat driver vi en butik.
Vivéljer att gora det, trots att vi
inte har svarta siffror i arsredovis-
ningen dn, for bygdens bésta.
Bittre siffror visar bolagets sats-
ning Nackafall, Sveriges
modernaste smaskaliga vatten-
kraftverk som invigdes 2019. Tvd
ar senare inleddes ocksa
en pilotsatsning pa

solc\(;ller. ) » Hela
-Vibrukar sdga att

ingenting dr omojligt, bra n SChen
det omojliga tar bara .

lite langre tid. be hove r

PRECIS SOM MANGA ﬂer unga

andra energibolag har med ar-
Néckans Energi gjort
en generationsresa betare«

och nu jobbar mdnga
yngre talanger med framtidens
energifrdgor.

- Hela branschen behéver fler
unga medarbetare. En sak ar saker
och det dr att vi kommer att be-
héva mer energi i framtiden. Den
som utbildar sig far vara med om
att bygga just den framtiden.

Han fortsatter:

-Som bransch behéver vi bli
bdttre pa att nd ut och visa vilka
mojligheter som finns. Unga
manniskor dr miljomedvetna pa
ett helt annat sétt dn tidigare och
da dr energibranschen en plats
dar de kan vara med och paverka
pé riktigt.O

"Vi brukar saga
att ingenting
ar omojligt, det
omojliga tar bara
lite langre tid".

HALLA DAR
Johan Hugoh

Distributionselektriker,
Harryda Energi

Vad gor du just nu?

- Jag star just nu med vatten upp till
knana, jag ska ner med en vatten-
pump och sen skarva en kabel, sa
lite bl6t om fotterna alltsa.

Hur hamnade du déar?

- Det borjade med elprogrammet pa

gymnasiet men da mer med inrikt-
ning pa data. Efter lumpen fick jag
jobb pa Harryda Energi och sysslade

mycket med mataravlasningar, innan
det blev fjarrstyrt. Sedan var jag med

i den processen med matarbyten

och hjalpte till att bygga infrastruktu-

ren kring kommunikationen. Sen var
jag matartekniker och nar en kollega
som var distributionselektriker gick

i pension sa sokte jobbet. Fem ar
senare ville jag testa jobbet som

beredare och fick ett vikariat som se-

dan blev fast tjanst. Men sen under

corona-pandemin nar man arbetade

hemma hela tiden kande jag att jag
ville utigen, sa nu star jag har med
vatten i stovlarna.

Sa hur kénns det just nu?

- Jag trivs verkligen med mitt jobb
och det kanns bra att géra nagot
som ar till nytta for samhallet.

Kan du rekommendera ett

jobb i elbranschen?

- Verkligen! Det finns sa manga olika
yrkesroller, inte bara pa natbolagen
utan i stortinom hela den svenska
industrin. Det hander att jag ar ute

i gymnasieskolorna och pratar om
vilka mojligheter som finns. For-
hoppningsvis vacker jag ett intresse.
Vi behdver manga nya duktiga
medarbetare.

FOTO ANNA SIGVARDSSON HOGBORG



2 Den sjunde sdsongen av serien "Hogspanning"
har premidr onsdagen den 25 mars och sédnds
pa TV3 och Viaplay.

TV-serien har
paverkat 5 av 10
energistudenter

Succéprogrammet Hogspanning har lyft
fram energibranschens bredd och majlig-
heter med ett tydligt genomslag.

Redan pa idéstadiet till Hogspanning var malet
att programmet skulle fa fler att fa upp 6gonen
for energibranschen. Och enligt en undersok-
ning fran Novus, som intervjuat éver 700 stu-
denter pa svenska gymnasier, yrkesskolor och
universitetsutbildningar med energiinriktning,
visar att det verkligen lyckats. @

> 55 procent av de som sett
programmet sager att
det paverkat deras val av
utbildning.

> 59 procent anser i mycket
eller stor utstrackning
att programmet visat
attyrkena ar roliga och
intressanta.

> 72 procent har genom
Hogspanning fatt okad
kannedom om yrkesupp-
gifterna som finns hos
energibolagen.

> 54 procent anser att Hog-
spanning visar att dessa
yrken passar lika bra for

bdde méan och kvinnor.

> 58 procent har fatt en
starkare uppfattning
om hur viktiga yrkena
ar foér samhallet.

> 72 procent valde sin
utbildning utifran fram-
tida jobbmajligheter.

> 72 procent har genom
Hogspanning fatt okad
kannedom om yrkes-
uppgifterna som finns
hos elproducerande
bolag.

> 19 procent sager att
serien paverkat deras
utbildningsval i stor grad.

Undersokningen genomfordes av Novus pd uppdrag av Delta Studios
under maj-juni 2025. Undersékningen riktade sig till elever som
studerar pd gymnasiet, vuxengymnasium, yrkeshogskola eller
hégskola/universitet inom utvalda program. Totalt deltog 707 elever
frdn ca 55 olika el-och energiprogram i undersékningen.

FRAGA

energi-
doktorn

NAR BETALAS ELSTODET UT
TILL 0SS KONSUMENTER?

Sag pa nagot nyhetsinslag att
det kan komma ett elstod till
oss konsumenter under vin-
tern. Tanker nu nér januari
och februari blev sa dyra, dr
det inte dags for utbetalning?

SVAR: Ja, staten har budgete-

rat for ett elstod eller sa kallat
hogkostnadsskydd till hushall vid
hoga elpriser under 2026. Det som
regeringen har kommunicerat om
stédet ar att det ska utbetalas om
manadsmedelpriset pa el dver-
stiger 150 6re per kWh inom ett
elprisomrade i Sverige.

For januari manad nér priserna
steg generellti Sverige hamnade
manadsmedelpriset pa 93,9 ére
per kWh i elomrade 1, 94,2 6re per
kWh i elomrade 2, 108,4 6re per
kWh i elomrade 3 och pa 113 6re
per kWh i elomrade 4.

DRABBAD AV STORMEN JOHANNES

Viblev drabbade av stormen
Johannes i slutet av 2025. Kan
vi fa avbrottserséttning for
det?

SVAR: Aven fast det &r oundvikligt
att det ibland uppstar oplanerade
avbrott av 6verfoéringen av el sa
kan det vara mycket besvarligt att
drabbas. Om avbrott intraffar och
varar minst 12 timmar i en foljd
har du normalt ratt till avbrotts-
ersattning. Ditt elndtsforetag ska
betala ut ersattningen utan att du
ska behdva begdra det och aldrig
senare an 6 manader fran ut-
gangen av den manad da avbrottet

2 Var expert
Thomas Bjorkstrom
ar VD for Energi-
marknadsbyran.

skedde. Du kan aven ha ratt till
skadestand om du har drabbats
av skador pa grund av elavbrott,
oavsett avbrottets langd.

Las mer pa var webbplats:
energimarknadsbyran.se

NYA PRISKOMPONENTER

Min elhandlare har meddelat
att de infor en ny priskom-
ponent fran och med den

1 mars. Det framgar inte med
hur mycket priset 6kar. Far

de verkligen ldgga till nya
priskomponenter pa ett redan
tecknat avtal?

SVAR: Det finns en bestam-
melse i ellagen som galler for ett
elhandelsforetag som vill andra
villkoren i ett rorligt avtal eller
andra avtal som loper tills vidare.
Elhandelsféretaget ska vid en
sadan andring meddela dig i ett
sarskilt meddelande, exempelvis
i ett mejl. Du ska da fa infor-
mation om samtliga pris- och
villkorsandringar. Nar det galler
en priskorrigering som verkar
vara skélet i ditt fall ska du ocksa
fa en forklaring till andringen. Du
ska ocksa fa information om att
du har ratt att saga upp avtalet
med anledning av andringen.
Som konsument ska du fa det
sarskilda meddelandet senast

2 manader innan andringen
trader i kraft.
Tidsgransen

aristallet HAR Dy OCKsA
2 veckor . ENFRAGa>

i det fall som Las Mmer och skick,
andringen m‘:'"a fragorpg
gallerfore- QMMM LS
tagare. sbyran.se
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TAVLA UCH VI N N' E-posta orden i de fargade rutorna tillsammans med din adress och telefonnummer till korsord@tfod.se
» eller skicka till Energikrysset 1-26, The Factory of Design, Tomtebogatan 44, 113 38 Stockholm.

9 Tio vinnare far
' Kalset eller
en vatten-
eller riskokare,
virde ca 599 kr.
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DAGS ATT UPPDATERA | KOKET!

Var med i utlottningen av en en vattenkokare

fran Rosentahl, en riskokare fran Wilfa eller ett skalset
fran Rosti. Meddela vilken av produkterna du helst dnskar
vid en eventuell vinst sa ska vi géra vart basta for att
tillmotesga allas favoritval.

Genom att medverka i utlottningen godkdnner du att vi anvénder dina kontakt-
uppgifter for att kunna skicka priserna och meddela vilka som dr vinnare i tidningen.

Vinnarna av forra numrets
vinst, filt eller ljuslykta:

> Lennart Gustafsson, Hindas

> Charlotta Andersson, Varberg
> Jorgen Brander, Nossebro

> Ulla Sandblom, Borés

> Boo Buder, Gétene

> Lisbeth Lejon, Simrishamn

> Elin Hinders, Malung

> Kerstin Gustafsson, MéInlycke
> Karin Moldin, Sandared

> Kerstin Bramfors, Horred

RATT SVAR: Kiir lek i kylan
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Vi pa BestEl dr'stolta!

| var férsta kundundersokning .
placerade ni oss pa plats 5 av

60 elhandelsbolag - langt
dver branschsnittet. Tack
for fortroendet - det ar ni
som gor oss bast.

BestEl upplevs som tryggt,
stabilt och nara. Dar varda-
gen som kund flyter pa utan
krangel. Enkelhet och kvalitet
gor skillnad.

DET HAR VARDESATTER
VARA KUNDER
Tillganglighet, bemd&tande,
information och kompetens.
Var personal far extra mycket
berém - nagot vi ar valdigt
stolta Gver. KUNDERNA SAGER
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"Varmt bemotande”, I“.'.TE KUND AN?
"hjalpsamma”, ”snat;b VALKOMMEN!
' Enkelhet, tydlighet aterkoppling”, "kunniga”. LJpptack det basta elhandels-
' och ett arligt pris. Direktkontakt med en olzgef eyeEh eréllfelt ocoh
Qm Avtal ar latta att forsta, person - utan langa mﬁd nsra Zel’\{;ﬁe. l ienvara
m 7 kommunikationen ar kéer - det skapar nojda Kunder idag:
tydlig och servicen trygghet.
personlig.
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| Tips! Du vet val att du
E som kund hittar mycket / El Ell6s
| bra information i var app A\ wwwbestel se Tel. 0304-548 80
och pa Mina Sidor. Dar E-post Sollebrunn E E
finns allt fran fakturor, och hemsida Tel. 0322-650 500
férbrukning och avtal. info@bestel.se Vara I'
Du nar Mina Sidor via véar www.bestel.se Tel. 0512-797 080 E

hemsida www.bestel.se
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